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Consejo de la Direccién Nacional de Transporte

Misidn: “Regular el sistema de fransporte por carretera nacional ¢ internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
econdmica”,

Resolucion C.D. N. °: Zfﬁ

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

-1-

San Lorenzo, 26 de febrero de 2021.

Visto: La nota de la Secretaria Nacional de Anticorrupcién (SENAC), por medio
del cual solicit6 el plan anual de transparencia y anticorrupcion para el ejercicio fiscal
202 1.3

Considerando:

Que, la Ley N. °: 1.590/2000, en el articulo 12°, que crea la Direccion Nacional
de Transporte (Dinatran), como ente descentralizado con personeria juridica de derecho
publico, encargada de la regulacion del transporte terrestre nacional e internacional.

Que, el articulo 14°, del mismo cuerpo legal establece: “La autoridad mdxima de
la Dinatran sera el Consejo. El Presidente del Consejo sera designado por el Poder
Ejecutivo y ejercerd ademds, la funcion de Director Nacional de Transporte”.

Que, la Resolucién C.D. N. °: 547, de fecha 21 de noviembre de 2014. en su
articulo 21°, expresa: “El Presidente del Consejo de la Dinatran podra dictar
resoluciones ad referéndum del Consejo, siempre que no se pueda convocar a una
sesion extraordinaria o cuando medie perentoriedad de plazos, cuyos vencimientos
puedan causar gravamen irreparable a la institucion y/o administrados. El Presidente
deberd someter ante el Consejo las resoluciones dictadas bajo la Jigura mencionada,

y

para su aprobacion o rechazo. .

Que, en cumplimiento con los compromisos internacionales, asumidos por medio
de la internalizacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (Ley N.
977/1996) y la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (Ley N. °
2.535/2005), el Estado Paraguayo ha avanzado paulatinamente y estrictamente, en la
implementacién y puesta igor, “de—politicas publicas con ¢hfoque en la
transparencia, integridad y luc,:#ha contra la Corrupcion.

ional Anticorrupcion, por Resolucién N. °t| 168, de fecha
inado “Rples, Areas de
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Soliday a la Dinatran por medio de la implementacion, gestion y miejoramiento de sus procesos, generando lu

confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema”.
H.G.
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Consejo de la Direccion Nacional de Transporte

Misién: “Regular el sistema de transporte por carretera nacional ¢ internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
economica”,

Resolucion C.D. N. °: Zﬁa

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

o

accion y Procesos Claves de las Unidades de Transparencias y Anticorrupcion”; y por
Resolucion N. °: 51, de fecha 04 de marzo de 2016, aprueba la guia para la elaboracion
del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion a ser aplicada en las Instituciones
Publicas dependientes de la Presidencia de la Republica, monitorea y planifica acciones
para que cada Institucion dependiente de la Presidencia de la Republica presente su
Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion.

Que, el Poder Ejecutivo establece una Politica de Estado que tiene por objetivos
organizar las acciones de las instituciones competentes, para el fortalecimiento de las
politicas preventivas de la corrupcion y reducir las debilidades estructurales o
sistémicas, al interior de la administracion publica, de manera de restringir las
oportunidades para la corrupcién, propendiendo a la correcta utilizacion de los fondos
publicos y el afianzamiento de la confianza publica.

Que, por memorandum D.G.C.P.1. N. °: 09, de fecha 16 de febrero de 2021, la
Direccion General de Control, Prevencion, Integridad y Anticorrupcion, elevé proyecto
de resolucion por medio del cual la aprobacién del plan anual de transparencia y
anticorrupcion para el ejercicio fiscal 2021.

Que, el Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion para el ejercicio fiscal

2021, es necesario como instrumento preventivo, para el control de la gestion
institucional, que facilite el monitoreo sobre los avances y retrocesos de la Institucion

en materia de anticorrupcion y transparencia.

Que, la Direccién General de Asuntos Juridicos realizé el estudio de legalidad de
la cuestion planteada, y elevo sus conclusiones y recomendaciones en los términos del
Dictamen N. °: 55, de fecha 17 de febrero.de 2021.
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Visién: “Consolidar a la Dinatran por medio de la implementacion, gestion y mejoramiento de sus procesos, generando la
confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema”.
H.G.
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Consejo de la Direccion Nacional de Transporte

Mision: “Regular el sistema de transporte por carretera nacional ¢ internacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
econdmica".

Resoluciéon C.D. N. °: 250

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA'Y
ANTICORRUPCION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

e

Resuelve:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion para el
ejercicio fiscal 2021, de la Direccidén Nacional de Transporte (Dinatran).

Articulo 2°.- Forma parte de la presente resolucion, el detalle del Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcion, aprobada en el articulo 1°.

Articulo 3°.- La presente resolucion se dicta ad referéndum del Consejo de la Dinatran
y sera refrendada por el encargado de Despacho de la Direccién Nacional de
Transporte, designado por Resolucién C.D. N. ° 232, de fecha 22 de febrero de 2021, y
la Secretaria Ejecutiva del Consejo. ‘
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Vision: “Consolidar a la Dinatran por medio de la implementacion, gestio. of iento de sus procesos, generando la
confiabilidad de los usuarios y operadores det sistema’,
H.G.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

B- COMPONENTE: GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

C- Objetivo: Desarrollar politicas piblicas y lineamientos que permitan implementar las practicas de la integridad y la ética piblica en las instituciones, orientadas a la satisfaccion

ciudadana.

b A-RESULTABC 3-ACTIVIDAD 4-INDICADORES SRS 2;:PLAf.«:Z . l:nipiwsai? may | ju | ju | ago | set | oc | nov | di
ESTRATEGIA META VERIFICACION r b = " ¢ "
Promover el Servidores publicos | Eventos de promocion y Participacion al Planilla de X
conocimiento y el con conocimiento | capacitacion sobre la integridad y la | menos el 30% del | asistencia a las
desarrollo de los acerca de los ética en la funcién publica funcionariado de | capacitaciones,
contenidos de valores éticos en la la institucion en fotografias,
valores y marcos funcion publica las jornadas o publicaciones y
éticos en la funcion eventos de otros.
publica. promocion de la

ética
Asuncion del Concienciacion de Socializar entre el funcionariado en En su caso, Conel X
compromiso de evitar | los funcionarios de la | general de los procedimientos de proyecto de cumplimiento de
la aplicacion del DINATRAN a la denuncias y solicitar a la Direccién de | normativa, los plazos y
silencio administrativo | celeridad Planificacién los medios necesarios tramitaciéony control
en los procedimientos | administrativay a como asi también los fluxograma de ndmero de estadisticos del

tramitados e inclusion
del mismo en el
Codigo Etico y
Reglamento de
Funcionamiento
Interno Institucional

impulsar la politica
de transparencia y
prevencion de casos
irregulares.

trabajos a ser implementados

procedimientos.

cumplimiento de
los procesos
aprobados en la
Institucion.
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Planificacion de La Planificar la a) Identificar la legislacién, politicas, Cantidad de Dictamenes X | X | X X
Investigacion investigacién con el procedimientos o normativa interna dictdmenes

objetivo de afectados, asi como los riesgos emitidos

esclarecer los hechos | reputacionales, econdmicos,

ocurridos e financieros o legales que pudieran

identificar a sus derivarse de la Incidencia.

responsables. b) Identificar toda la informacion y

documentos que puedan ser
relevantes y cuya revisién se
considere de utilidad para el
investigador (correos electrénicos,
sitios web, soportes audiovisuales de
vigilancia y seguridad de la entidad,
listas de asistentes, contrasefias o
dispositivos electrdnicos de seguridad,
soportes contables, etc.).

c) la colaboracién de Recursos
Humanos, la necesidad y en su caso la
urgencia de adoptar medidas
cautelares con respecto a los sujetos
investigados. Las medidas cautelares
no estan limitadas, pero pueden
incluir las siguientes: 1. Trasladar a los
sujetos investigados a otro
Departamento o ubicaciéon de manera
temporal. 2. Madificar las tareas o
responsabilidades hahituales de los
sujetos investigados. 3. Suspender a
los sujetos investigados de manera
inmediata.

d) Preparar un procedimiento de
investigacion a desarrollar, asi como
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de las diferentes entrevistas con los
afectados, incluyendo preguntas
relevantes, identificacion de testigos,
aspectos logisticos del desarrollo de
las entrevistas, etc.

c) Incluir en el expediente de
investigacion toda la informacion que
pueda resultar de interés en relacion
con la vida laboral en la DINATRAN del
sujeto investigado (historial de
empleo, contingencias anteriores,
politicas, procedimientos y normativa
de la Fundacién que le resulten de
especial aplicabilidad, etc.).

d) Al planificar la investigacidn se
tratara siempre de favorecer tanto la
privacidad de los sujetos investigados
como la minimizacién del impacto de
la investigacion para la DINATRAN y
para los propios investigados

Analisis preliminar | Realizar un examen | Se realizara sobre la comunicacién | Cantidad de Los informes X |X | X X X X [X X |[X[|X|X |Xx
de la informacion preliminar de las de incidencia recibida un analisis informacion recibidas y
recibida denuncias preliminar para verificar la entidad | preliminar analizadas

recibidas. de la informacion, la suficienciay | analizadas

verosimilitud de la misma y la
relevancia a estos efectos de los
hechos reportados, determinando si
los mismos pueden ser constitutivos
de alguna infraccion legal o de la
normativa interna con
trascendencia penal.
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Decision preliminar
sobre la informacion
recibida

Realizar un examen
preliminar de la
denuncia recibida
y, mediante el
levantamiento de
acta motivada,
adoptard alguna de
decisiones.

a) Desestimacion de la notificacion
o denuncia y archivo inmediato del
expediente cuando los hechos
reportados no constituyan ninguno
de los supuestos hechos de
corrupeion.

b) Admision de la notificacion o
denuncia y archivo inmediato del
expediente cuando el contenido de
la misma resulte manifiestamente
irrelevante, cuando la informacion
sea insuficiente para proceder con
cualquier actuacion adicional,
cuando los hechos reportados
resulten inverosimiles o el
informante carezca totalmente de
credibilidad.

c) Admision de la notificacion o
denuncia e incoacion del
correspondiente expediente de
investigacion en relacion con los
hechos denunciados.

Cantidad de
tomas de decision
recibidas

Los informes
recibidas y
analizadas

X X

de ln Fenle

Informe Final

Elaborar un
informe de
conclusiones que
contendra una
breve descripcion
de los hechos.

a) Naturaleza de la contingencia.-
Se identificaran, en la medida de lo
posible, los sujetos intervinientes,
la naturaleza de los hechos, la
fecha, el lugar y las circunstancias
en que supuestamente sucedieron,
los preceptos legales o la normativa
interna infringida o puesta en

Cantidad de
informe final

Los informes
recibidas y
analizadas
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peligro.

b) Identidad del investigador.- Se
identificara debidamente a la
persona o personas componentes
del equipo de trabajo que hayan
llevado a cabo la investigacion.

c¢) Relacion de los hechos y
descubrimientos relevantes.- Se
relataran los hechos mds relevantes
recabados a lo largo del
procedimiento de investigacién
diferenciando entre aquéllos
obtenidos de la documentacion de
la DINATRAN de la informacion
proporcionada por el denunciante o
de las entrevistas mantenidas con
los sujetos investigados y con los
testigos.

Conclusiones y valoracién de los
hechos.- Se especificaran las
conclusiones extraidas por el
investigador asi como su valoracion
de los hechos relatados, pudiendo
proponer dos posibles acciones al
Director Nacional de Transporte: 1)
Propuesta de continuacion del
procedimiento, si se estima que de
las diligencias practicadas ha
quedado suficientemente acreditada
la comision por el sujeto
investigado de una infraccion de
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cualquier tipo de corrupcion.

2. Propuesta de archivo del
procedimiento, si se estima que el
hecho no es constitutivo de
infraccidn, que no aparece
suficientemente justificada su
perpetracion o que no se ha
acreditado autor conocido.

e) Propuesta de actuacion.- Cuando
el informe concluya con la
propuesta de continuacion del
procedimiento, debera incluir un
altimo apartado en el que se
identifiquen las medidas
recomendadas a adoptar y, en su
caso, las sanciones susceptibles de
ser adoptadas por la DINATRAN
contra los sujetos responsables de

los hechos.
Conclusion del Comunicar las a) Una vez recibido el informe final | Cantidad de X [X X |X X X X X
Procedimiento decisiones, de investigacion, dara traslado del | procedimiento
informar al mismo al o los sujetos investigados.
denunciante las b) Informar al denunciante la
medidas tomadas. | inadmision de la denuncia y

archivo inmediato del expediente
cuando los hechos reportados no
constituyan ninguno de los
supuestos de corrupcion.

¢) Informar al Director Nacional de
Transporte de la conclusién de la
investigacion.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

8- COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

C- Objetivo: Desarrollar el Mapa de Riesgo Institucional, documento orientador en los mecanismos de prevencion en las gestiones institucionales a fin de evitar hechos de corrupcién.

6-PLAZO PREVISTO

1-ESTRATEGIA ;%EiULTADO ] 3-ACTIVIDAD 4-INDICADORES %EIIREIE:(?iCION en ([feb |m |a |ma |ju |ju |ag|se |oc|n |di
e ar | br |y n |1 o |t t ov | ¢
Disponer de conocimientos | Institucién cuenta con Elaboracién del Mapa de Riesgo de Aplicacién dentro de la Documento X X X
al respecto de las Mapa de Riesgo de Corrupcion en coordinacion con las institucion del Mapa de elaborado
debilidades en las Corrupcién de los distintas areas encargadas de los Riesgo.
sestiones institucionales principales procesos procesos principales.
que son pasibles en institucionales.
derivacion de hechos de
corrupcion a fin poder
mitigar o erradicar hechos
de corrupcion.
Gestion Del Riesgo De a) Politica de riesgos a) Revisar Politica de Administracién Cantidad de informes Informes remitidos X X X
Corrupcion Revisada. del Riesgo actual. elevados a la autoridad de
b) Monitoreo b) Actualizar los Riesgo de corrupcion | la entidad.
en el nuevo instrumento de mapa de
riesgos de gestion y corrupeion.
¢) Monitorear la gestion del riesgo de
acuerdo a lo planeado en el Mapa de
riesgos de cada proceso
Mapa De Riesgos De Socializar el instrumento | Reuniones con todos los procesos en Cantidad de reuniones Informes X
Corrupcion de la nueva metodologia | las cuales se explicara el nuevo realizados
de Riesgos de corrupcion | instrumento para el levantamiento del
gestién por procesos mapa de riesgos de corrupcion y
gestion.
Ejecucion de campaiia de Eliminacion de los Creacion de buzén para presentacion Cantidad mensual de X X X
comunicacién para supuestos pagos de denuncias. Denuncias de este tipo
concienciacion. indebidos, se Ejecucion de recibidas en buzén virtual
recomienda campafia de y/o presencial
comunicacion para
concienciaciéon
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

B- COMPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA.

C- Objetivo: Desarrollar politicas publicas y lineamientos que permitan implementar las practicas de la integridad y la ética publica en las instituciones, orientadas a la satisfaccion ciudadana.

6-PLAZO PREVISTO
-ESTRATEGIA | ZRESULTADO/ 5 \civipAD | 4-INDICADORES 5-MEDIOS VERIFICACION | "¢ | feb | ma jabr fma | jun |juja jset |oc|n |di
META r y 1 |g t jov|e
0
Promover el Servidores publicos Eventos de Participacion de por lo Planilla de asistencia a las X X
conocimiento y el con conocimiento promocion y menos el 30% del capacitaciones, fotografias,
desarrollo de los acerca de los valores | capacitacion sobre | funcionariado de la publicaciones y otros
contenidos de valores y | éticos en la funcion la integridad y la institucion en las jornadas o
marcos éticos en la publica. ética en la funcién | eventos de promocion de la
funcion pablica, publica. ética.
Asuncion del Concienciacion de los | Socializar entre el En su caso, proyecto de Con el cumplimiento de los X X
compromiso de evitar funcionarios de la funcionariado en normativa, tramitacion y plazos y control estadisticos del
la aplicacién del DINATRAN a la general de los niimero de procedimientos. | cumplimiento de los procesos
silencio administrativo | celeridad procedimientos de aprobados en la Institucion.
en los procedimientos administrativa y a denuncias y
tramitados e inclusion impulsar la politica solicitar a la
del mismo en el Codigo | de transparencia y Direccién de
Etico y Reglamento de prevencion de casos Planificacion los
Funcionamiento de supuestos medios necesarios
Interno Institucional irregulares. como asi también
los fluxograma de
trabajos a ser
implementados
Colaborar en el mismo | Convocatoria de Elevar a la Maxima | Convenios de colaboracion, | Con la suscripcion del/los X X
sentido con los 6rganos | reuniones periédicas | autoridad proyectos | conforme a las convenios pertinentes.
de naturaleza analoga con funcionarios de la | de convenios en capacitaciones realizadas,
de las SENAC, SENACen la base a para fomentar la
SENATICS, etc. Institucién, para capacitaciones cooperacion
capacitacion sobre las | realizadas. Interinstitucional
bases de la
Transparencia y Buen 2
Gobierno.
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Promover la
sensibilizacion social y
la formacion en las
materias contempladas
en la Ley 5282/2014.

Creacion de foros de
debate, con
ciudadanos a fin de
tomar conocimientos
de las problematicas
sociales en materia de
prevencion de la
corrupcion.

Realizar jornadas
de debates y toma
de denuncias en las
Oficinas
Regionales y los
puestos de control
de fiscalizacion de
la DINATRAN, y
recabar los casos
puntuales de
irregularidades a
fin de tomar las
acciones
correspondientes

Identificacion red de los
problemas sociales, en
todas las oficinas
regionales de la
DINATRAN a fin de tomar
las medidas administrativas
0 judiciales
correspondientes.

Con la suscripcion de las
correspondientes denuncias
recabadas por medio de los
formularios de denuncias
habilitadas para el efecto, en las
diferentes oficinas Regionales

habilitadas en toda la Repiiblica.

Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Contratos

Adelantar el
proceso de
contratacion para el
desarrollo de
herramientas que
faciliten a los
ciudadanos el uso
de tramites y
servicios de la
Entidad

Cantidad de contratos

Los contratos firmados
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

B- COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

C- Objetivo: Desarrollar politicas publicas y lineamientos que permitan implementar las practicas de la integridad y la ética publica en las instituciones, orientadas a la satisfaccion ciudadana.

1 ESTRATEGIA 2 RESULTADO/META | 3 ACTIVIDAD 4 INDICADORES 5 MEDIOS DE en |[fe |{ma |abr ([ma |ju |ju |ago |se |o |nov |di
VERIFICACION e |[b |r y n |1 t |t ¢
La Instituciéon fomenta la Los ciudadanos cuentan Se realizan audiencias Cantidad de Audiencias | Evidencia grafica y audiovisual X
participacion de la con espacios de publicas al afio con los plblicas realizadas con | de la realizacion de las
ciudadania para la mejora | participacion en la grupos de interés participacion de la audiencias publicas.
de su gestion. gestion de los asuntos de | empresarios, ciudadania.
la Institucion. trabajadores, usuarios.
Participar en los procesos | vincular a la ACCION Informe preceptivo de la | Propuesta de nuevas Seguimiento Activo de acuerdo X X
de elaboracion normativa PROACTIVA de la normas en tramitacion. normas o modificacién | a los objetivos, en concordancia
para impulsar la SENAC. de las existentes a los plazos previstos.
transparencia, el acceso a
la informacion y el buen
gobierno.
Desarrollo de sistemas de | Optimizar los resultados | Apertura, disefio e Proyeccion a mediano Conforme a los datos X X
alerta temprana y de previendo las instalacion tutoriales, y largo plazo, de estadisticos recabados.
incidentes en los irregularidades que numero de consultas politicas de prevencion
procedimientos de acceso | puedan subsanarse con atendidas a fin de contar | de hechos de
y recepcion de anticipacion. con los datos estadisticos | corrupcion,
informacion en la de los mayores reclamos | considerando los datos
Direccién General de y de ese modo prever que | estadisticos de las
Transparencia. sigan suscitdndose los irregularidades
mismos hechos. detectadas
Establecimiento, Disefio Aprobacion de los Elevar la propuesta a la Namero de modelos y Los disefios elaborados X X
del procedimiento de modelos de formularios y | méaxima autoridad formularios, modelos y
reclamacion de modelos de denuncias a institucional, para la formularios
irregularidades. ser utilizados para la aprobacion descargados y
recepcion de denuncias correspondiente. cumplimentados
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

B- COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

C- Objetivo: Promover las politicas piblicas y la ejecucion de programas orientados a incrementar el compromiso ético, el fortaleciendo de las précticas institucionales, la transparencia y los valores de la funcién
_piiblica, con un enfoque abierto a la participacion ciudadana, con vocacién para rendir cuentas sobre acciones y compromisos que se generen con la ciudadania.

6-PLAZO PREVISTO

5-MEDIOS ene (feb |ma |a | ma |ju|ju|ago |se nov | di
1-ESTRATEGIA 2-RESULTADO / META 3-ACTIVIDAD 4-INDICADORES VERIFICACION - e n |1 ¢ c
Disponer de Funcionamiento eficiente y Control y verificacion del Cantidad de Informe de | Informes sobre los X
conocimientos al eficaz del Disefio y Programa | Disefio y programacion de resultado de Documentos del Programa
respecto de las de Sondeo de Interés v un sondeo de Expectativas expectativas de la de Sondeo de Interés y
necesidades e intereses | Expectativa Ciudadana ciudadanas, al respecto del ciudadania. Expectativa Ciudadana.
de la ciudadania, en realizados. interés y la expectativa con Informe del CRCC.
cuanto a la informacion relacion al acceso a la
disponibles de las informacion publica y la
instituciones publicas y Rendicion de Cuentas
expectativas con Publicas.
relacion a la rendicion Definir el nimero, fecha
de cuentas publicas. lugar y ptblicos.
Realizacion del acto de | Rendir cuentas y generar Convocar a diferentes Cantidad de actos de Registro fotograficos. X

rendicion de cuentas al
ciudadano.

espacios de participacion
ciudadana, para consolidar e
institucionalizar un proceso
permanente e innovador de
gestion de recursos pablicos,
de la manera mas transparente
y efectiva posible, capaz de
responder a las expectativas y
recuperarla confianza del
ciudadano.

medios de comunicacion y
otros medios de alcance
masivo.

Publicar la invitacién en la
pagina web institucional,
redes sociales
institucionales, con al
menos 72 horas habiles de
anticipacion.

rendicion de cuentas al
ciudadano (trimestrales
y un informe final)

Planillas de asistencias.
Registros digitales.
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Participacion
ciudadana
promoviendo la
sensibilizacion social y
la formacion en las
materias contempladas
por la Ley 5282/2014,

Creacion de foros de debate,
con la ciudadania,
empresarios, trabajadores y
usuario a fin de tomar
conocimientos de las
problematicas sociales en
materia de prevencién de la
corrupeion.

Realizar jornadas de debates
y toma de denuncias en las
oficinas Regionales puesto
de control de fiscalizacién
dentro del territorio del pais
de la DINATRAN, y
recabar los supuestos casos
puntuales de irregularidades
a fin de tomar las acciones

Identificacion red de los
problemas sociales, en
todas las oficinas
regionales puesto de
control de fiscalizacion
dentro del territorio del
pais de la DINATRAN,
a fin de tomar las
medidas administrativas

Con la suscripcion de las
correspondientes denuncias
recabadas por medio de los
formularios de denuncias
habilitadas para el efecto,
en las diferentes Oficinas
Regionales puesto de
control de fiscalizacion
dentro del territorio del

correspondientes. o judiciales pais habilitadas en toda la
correspondientes. Republica.

Establecimiento, Aprobacion de los modelos de | Elevar la propuesta a la Numero de modelos y Formularios aprobados X
Disefio del formularios y modelos de méaxima autoridad formularios, modelos y
procedimiento de denuncias a ser utilizados para | institucional, para la formularios
reclamacion de la recepcion de denuncias. aprobacion correspondiente. | descargados y
irregularidades. cumplimentados
Publicacion Demostrar los avances en Actuar eficientemente sobre | Numero de resoluciones | Presentar datos de los X

estructurada de las
resoluciones adoptadas
respecto de las
reclamaciones de la
ciudadania, asi como su

cuantoa la prevencién de
hechos de corrupcién, dentro
de la Institucion.

las irregularidades
detectadas y tomar las
medidas correctivas
inmediatas para cada caso
concreto.

presentadas; numero de
reclamaciones
anonimizadas; nimero
de representaciones
graficas; cuadros

Sumarios Administrativos
o denuncias fiscales en su
caso, de los supuestos
hechos de corrupcién
detectados e investigados.

representacion grifica evolutivos.
y evolucidn.
Presentar a la SENAC | Demostrar los resultados Recabar todos los datos y Presentacion Por medio de la

Memorias y Resultados
del cumplimiento de la
Ley que rige la materia.

obtenidos durante el ejercicio
Fiscal.

los resultados en materia de
Transparencia Institucional,
y Prevencion de corrupcion
en el marco de la Politica de
Buen Gobierno.

cuantitativa de la
produccion de la
Direccion General de
Control, Prevencion,
Integridad y A
Anticorrupcién, como
asi también de las
nuevas funcionalidades
y mejoras obtenidas.

presentacion de Informes
pormenorizado de las
metas alcanzadas, a lo
largo del afio
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL PREVENCION INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION 2021

\- NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE - DINATRAN

3- COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

_- Objetivo: Garantizar para los ciudadanos la disponibilidad permanente, actualizada, de manera clara, gratuita y en los plazos legales, de informacion publica que obra en la Institucion.

6-PLAZO PREVISTO

-ESTRATEGIA 2.RESULTADO / META 3-ACTIVIDAD 4-INDICADORES 5-MEDIOS VERIFICACION AN T TR T NETENT R N AT T
_a institucion cumple El acceso a la Disefiar un procedimiento administrativo interno para | Cantidad de | Resolucién dictadaporla [ X | X (X |[X X |X | X |X |X |X |X | X
'on la Ley 5282/2014 y | informacién piblica de | responder a solicitudes de informaci6n publica. procedimiento interno | maxima autoridad

!l Decreto la institucion se otorga aprobado. institucional que
‘Reglamentario siempre en forma y establece el

1064/2015. plazo, cuando procedimiento interno.

corresponda
'mpulso de la gestion a) Promover la a) Adhesion al Portal de Acceso a la Informacion a) Cantidad | a) Resolucion dictada por X X

mstitucional a través
del modelo de
administracion basada
n el enfoque de
Droceso

adecuada y pronta
respuesta a las
solicitudes de
informacion publica,
emitidas por el Pablico
Usuario, ya sea de
manera verbal, fisica o
electronica, a través del
sistema.

b) Mantener
actualizada la
Informacion Publica
prevista por la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.
c) Fortalecer entre

las Dependencias de la
DINATRAN, el
conocimiento de los
procesos rectores de la
Ley de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

Piblica.

b) Promocion de respuesta a las solicitudes de
informacion publica

c) Promocién de la actualizacién de registros de
Informacion Publica.

d) Revision de los Manuales de Procedimientos y de
Organizacion.

e) Promocion de cursos de capacitacion y
actualizacién en materia de Transparencia.

f) Realizacion de informe general de trabajo anual.

informaciones
relacionada a la entidad
levantada al portal.

¢) Numero total de
solicitudes de
informacion recibidas.
d) Porcentaje (%) de

solicitudes de
informacion  recibidas
por el canal

presencial/on-line.

e) Porcentaje (%) de
solicitudes de
informacion  recibidas
de personas
fisicas/juridicas.

f) Nuamero total de
respuestas emitidas.

g) Porcentaje (%) de
respuestas emitidas por
el canal on-line.

la maxima autoridad
institucional que
establece el
procedimiento interno.
b.) La institucion figura
en el listado de
organismos dentro de
Portal Unificado de
Acceso a la Informacion
Publica.

¢) Informes y dictamenes
emitidos.
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d) Solucionar  de
manera expedita, los
asuntos que competen a
la Unidad de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

f) Informar de manera
oportuna, a la autoridad
competente, a la
Institucién y al Publico,
sobre los avances en
materia de
Transparencia y

Acceso a la
Informacion Publica.

Participar en los
Jrocesos de

Vincular a la accién
proactiva de la

Informe perceptivo de la normas en tramitacion.

Propuesta de nuevas
normas o modificacién

Seguimiento Activo de
acuerdo a los objetivos,

:laboracién normativa | SENAC. de las existentes en concordancia a los

sara impulsar la plazos previstos

iransparencia, el acceso

4 la informacion y el

Juen gobierno.

Actualizar Mantener Recabar datos estadisticos de las reparticiones de la Establecimiento de un | Verificaciénde laPagina | X | X | X | X | X
constantemente el constantemente DINATRAN, a fin que los mismos brinde la programa informatico. | Web, a fin de que en el

sistema de informacion
sobre el cumplimiento
cle las obligaciones de
iransparencia, el
:jercicio del derecho de
acceso y la aplicacion
de los principios de
suen gobierno.

actualizado las
informaciones
referentes a
transparencia
Institucional, a fin de
brindar al publico en
general informacion
veraz y al dia de los
movimientos
Institucionales

informacién necesaria para que la citada informacion
sea exhibida en la Pdgina Web Institucional.

mismo se encuentren
asentadas las
informaciones mensuales
de actualizacion.

\\
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‘stablecer un Cumplimiento de los Creacidn de un programa informatico para la Establecimiento de un Estadisticas en cuanto a
rocedimiento eficiente | plazos de tramitacion. recepcion de denuncias via web programa informatico. | la cantidad de denuncias
" eficaz de tramitacion recabadas por medio
e las reclamaciones de informético.
0s ciudadanos. Electrénico.
Mecanismos para la Publicacién pagina web | a) Fijar criterios y asignar responsabilidades en las Cantidad publicada Pagina web de la X [X |X | X X
ransparencia y el areas generadoras de la informacion, de tal forma que institucion

acceso a la Informacion

estos se comprometan a mantenerla actualizada
mensualmente.

b) Disefiar y publicar en la pagina Web, el registro o
inventario de activos de informacién que posee la
DINATRAN anualmente.
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