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DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN)

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

PRESENTACION

El Estado Paraguayo constitucionalmente tiene la responsabilidad de promover
el desarrollo economico mediantfe la utilizacion racional v transparente de los
recursos disponibles con el objeto de impulsar un crecimienfo ordenado v
sostenido de la economia, creando fuenfes de frabajo vy gorantizando el
bienestar de la poblacidn.

En ese confexto, la Direccion Macional de Transporte [DINATRAN]) es el
arganismo encargado de regular el transporte nacional e infernacional,
estableciendo politicas y lineamientos técnicos pora todos los niveles de
fransportfe ferresire por cametera, que impulsen y esfimulen el desarrollc de un
servicio de fransporte de pasgjeros y cargas eficiente, seguro, econémico y
competifive v al mismo tfiempo, proteccionista del medic ambiente, que
garantice la infegracion y promueva al desarroilo del pais.

En concordancia con los objefivos fundamentales de 1o politica del Gobierno
Nacional, la gestion de la DINATRAN debe  encominarse a confribuir
activamente al mejoramiento de lo calidad de vida de la poblacidén, a traveés
del ejercicio de las siguientes alribuciones legales:

a) Establecer politicas y delineamientos técnicos para todos los niveles de
transporte: municipal, metropolitono, departamental, nacional e infernacional.

b} Formular reglamentaciones y normas, habilifar y fiscalizar todo lo referente al
transporte terrestre nacional e infernacional, deslinado a cargas. pasajeros y
servicios especiales.

c] Promover vy esfimular el desarrollo del servicio de fransporfe de cargas v
pasgjeros para su mayor eficiencia y economia.

d) Establecer las caracterisficas tecnicas y condiciones que deberan reunir las
unidades de fransporte para su circulacion
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sisterna, ifinerarios, frecuencias y tarifas de los servicios de transporte publico
de pasajercs nacional e infernacional.

f] Coordinar sus acciones y solicitar la colaboracicn de otras instifuciones sean
publicas o privadas, encomindndolas al mejor cumplimiento de sus funciones.

gl Arbitrar los medios para asegurar la confinuvidad de los servicios de transporte
publico de pasajeros.

hl Regular, proveer v conceder los servicios de revision técnica paro la
habilitacion de los medios de fransporfe de pasgjeros y carga nacionales.

il Responsabilizarse de la aplicacion de los convenios infernacionales en dreaqs
de su competencia.

| Disponer el retira de la circulacion de las unidades de transporte que
contravengan los disposiciones de la presente ley v sus reglamentos, v,

kl Regular, proveer v conceder los servicios de estudios psicoftécnicos para la
obtencion de las licencias profesionales de conduccion.

La DINATRAN se halla comprometida con el impulse y forfalecimiento de o
economia nacional y con el respeto vy aplicacion de las politicas v directivas
del Presidente de la Republica, cuye objetivo &5 un Paraguay embarcado en
un proceso de modernizacion instifucional, apunfandeo o un huevo modelo de
Estodo, capaz de desarollar una gesfion transparente y eficaz. que pueda
lograr mayor compelitividad en lo economia globalizada.

Como organismo de aplicacion de la poiitica gubernamental, en el ambito de
su competencia, la DINATRAN se halla compromelida con la aplicacion de
planes estratégicos relacionados al fransporte terrestre por carretera, que es un
pilar fundamental para el desarrollo del pais.

En ese marco, la DINATRAN pone en vigencia el presente Cddigo de Buen
Gobierno, como guio etfica, que deberd adopfar en el desarrollo de las
acciones inherentes al cumplimiento de sus fines consfitucionales v misionales.

El objefive de este Codigo es fortalecer los niveles de gobernabilidad,
mediante la instauracion de una culturo  insttueeignal de  integridad,
fransparencia vy eficiencia, que permita generas 0 : *’ﬁ%ﬂ%
interés de la instifucidn. /i fﬂj‘ﬁﬁ.%
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CONTENIDO

GLOSARIO DE TERMINOS

TITULO |

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA DINATRAN

TITULO NI
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA

DINATRAN

Capitulo primera: Politicas para la direccidon de la Institucion
Copitulo segundo: Politicas de relocion con los drganos de control externc

TITULO 1
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA DINATRAN

1. Polificas para el desarrollo administrative

Capitulo primero: Foliticas para ia gestion ética

Capitulo segundo: Polifica de gesfion de talentos humanos
Capitulo tercero: Politicas de comunicacion e informacion
Capifule cuarto: Politica de caolidad

2. Politicas de responsabilidad social
Capitule quinto: Politicas frente a la comunidad
Capitulo sexfo; Politica de responsabilidad frente ol medio ambiente

3. Politicas frente a los ofros grupos de inferés

Capitulo septimo: Polificas sobre conflictos de infereses

Capitulo octavo: Polifica con los contratistas. Politica de contratacion pablica.
Capitulo noveno: Politica con los gremics econamicos

4, Politicas frente al sistema de control interno
Capitulo déecimo: Politica frenfe al confrol inferno
Capitulo undécimo: Politica sobre riesgos
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Capitulo pimero: Comiteé de Buen Gobierno

Capitulo segundo: De la resclucion de controversias

Capifulo tercero: De los indicadores de buen gobierno

Capitulo cuarto: De g adopcion, vigencia, divulgocion y reforma del Codigo
de Buen Gobiemnao,

GLOSARIO DE TERMINOS

Adminisfrar: Gobermnar, ejercer lo auforidad o el mando sobre un temfono y
sobre las personas gue lo habitan. Dirgir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar, en especial o hacienda o los bienes,

Cdédigo de buen gobierno: Disposiciones volunfarias de autorreguilacion de
quienes ejercen el gobiemo de las insfituciones, que a manera de Compromiso
gtico buscan garantizar una gestion eficiente, infegra y transparente en lo
administracién publica.

Cédige de Etica: Documento de referencia para la practica de la ética en el
dia o dia de lq Institucion. Esfa conformado porlos principios y valores que, en
coherencia con el cédigo de buen gobierno, todo servidor publico de lo
Instifucion debe observar en el ejercicio de su funcion adminisfrativa,

Comité de buen gobiernc: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del coédigo de buen gobiemo v faculfada en el fema de lo
prevencion v manejo de los conflictos de infereses denfro de ta Instifucion.

Comité de éfica: Instancio encargada de promover v liderar el procese de
implantacion de la gestion élica para instifuciones del estado, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcidén publica en términos de
eficacia, transparencia. integrndad y servicio a la ciudadania, por parfe de
todos los servidores publicos de Ia instifucion.

Conflicto de infereses: Situacion en virtud de lo cual un servidor publico, en
razén de su actividad, se encuenfro en ung posicion en donde podna
aprovechar para si o para un fercero las decisiones que tome frente a distinfas
alfernativas de conducta.

Consejo de la DINATRAN: Maxima autondad de la DINATRAN, mmgmda por
siefe miembros fitulares, ejerciendo la presidenacid:del Consejo, Yg
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Gestionar; Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion

eficienfe de un negocio o proyecto que conduzcan al logro del objefivo
propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones gue hacen factible a un gobemante
o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha enfregado pard
el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsobilidad de su cargo,
Esia copacidad de conducir al colectivo se origina en el gradoe de legitimacion
gue los diversos grupos de interés conceden a la dingencia y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la
Institucicn en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; bl E
cumplimiento de principios y valores éticos y la pricrizacion del interés general
sobre el particular —-infegridad-; y c) Lo comunicacion pora hacer visibles la
forma como se administra v los resulfados obtenidos ~fransparencio-.

Gobierno corporative: Manera en que las instifuciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento intemo vy externo, buscando eficiencia, tfransparencia e
integridad para responder adecuadomenfe ante sus grupos de inferes.
asegurando un comportarmienfo éfico arganizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o instifuciones sobre los cuales el enfe
publico fiene influencia o son influenciados por €l Es sindnimo de "publicos
internos y externos”, o “clientes internos y externos”, o "partfes inferesagas”™

Informe de gestién: Deber ético de todo servidor publico que administre bienes
publicos, de responder e informor por la administracién, el manejo y los
rendimientas de fondos, bienes v/o recursos publicos asignadas v los respectivos
resulfados, en el cumplimiento del mandaoto que le ha sido conferndo.

Politicas: Direcirices, lineamientos u orentaciones por los cuales lo alfa
direccidn define el marco de actuacion con el cual se orienfard la actividad
publica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los
fines constifucionales y misioncales de la Insfitucién, de manera que se garantice
Iy coherencia entre sus practicas y sus propasitos.

Politicas de buen gobierno: Disposiciones volunfanas de auloregulacion de
quienes ejercen el gobiemao de las insfituciones, gue a manera de compromiso
ético buscan garantizar una gestion efrcrem" rnfegr-::: v transpardgfe en la
administrocion publica. B
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Principios éticos: Creencias bdsicas sobre Ia forma corecta como debermos
relacionarnos con los ofros y con el mundo.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de evenfos fanto infernos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objefivos insfitucionoles de la
Institucién, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion piblica, ejecutandola de
acuerdo con las normas consfifucionales y legales, acepfando vy facilifando
que lo gesfion sea observada en forma directa por los grupos de inferés;
implica el deber de informar a la civdadania de la gesfion encomendada.

Valores élicos: formas de ser v de actuar de las personas que son altamente
deseables como atnbufos o cualidades propias y de los demds, por cuanto
posibilitan lo construccion de una convivencia gratificante en el marce de la
dignidad humana.

Los volores éficos se refieren a formas de ser o de actuar para llevor a la
practica los principios éficos.

TITULO | ) )
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA DINATRAN

Articulo 1° Idenfificacién y nafuraleza.

La DINATRAN es un ente descentfralizado con personeria juridica de derecho
publico, regido por la Ley N® 1590/00, la Ley 3850/09 y sus modificaciones, o
Constitucion Nacional, la Ley N® 1128/97 y ofras leves de la Republica del
Paraguay.

Tiene como misian institucional: "Regulor el sisterma de transporte por cametera
nacional e infernacional de pasajeros y cargas de manera segura, eficiente y
econdmica”, debiendo elaborar, proponer v ejecutar politicas v disposiciones
fendientes al desarrollo de los mismos, con miras g la infegracion y crecimiento
economico del pais, propiciando lo operatividad en igualdad de condiciones v
perseverando en lo busquedo de un servicio ofertado: segura, economico y
eficiente para los usuanos.
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Articulo 2°. Compromiso con los objetivos misionales de la Institucig

VISTON: “CONSOLIDAR A LA DINATRAN POR MEDIO DE LA IMPL 5

PROCESOS, GENERANDN LA CONFIARIEIDAD DE LGOS USTARIQS ¥ OPE 5D WAE o AR - b de Transporte s
Hngp - v e L B A ﬁ



Misign: “Regulor el sisfema de fronsporte por camefera nocional e infermocional de posajerss v corgas de moneio
segurg, eficiente ¥ econdmica”,

Direceidn Macional
da Transperte

La DINATRAN y su Equipo Directivo se comprometen o orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los objetivos
institucionales que lo Constitucion v las Leyes han definido pora la DINATRAN.

Articulo 3% Principios élicos.

Los principios eficos de la DINATRAN son:

Enla DINATRAN el inferés general prevalece sobre el inferés particular.

La DINATRAN contribuyve al mejoramiento de lo calidaod de vida de la
poblacién, a fravés de la regulacion de un servicio de fransporte seguro,
eficiente y economico.

La principal riqueza de la DINATRAN o constituye su capital humano.

La funcion prmordial del funcionarno de la DINATRAN es servir a lo
ciudadania,

Los bienes v recursos de la DINATRAN estan desfinados exclusivamente al
uso oficial v no al particular.

Quien administra recursos de o DINATRAN, rinde cuentas o la sociedad
sobre su utiizacion y los resultados de su gestion.

Las actuaciones de la DINATRAN estan abiertags o los organismos de
control establecidos por la Ley v a la ciudadanic en general,

Los ciudadanos fienen derecho a participar en la toma de decisiones de
la DINATRAN en los asuntos que los afecten, en la forma prevista en la
Constitucion y las leyes.

Lo sostenibiidad medioambiental es un crteno fundamental en la
DINATRAM.

En lg DINATRAN no se realizan actividades politico-partidanas, taompoco
se reciben obsequics ni ddadivas para discaminar la afencion de los
recumentes.

Articulo 4° Valores institucionales.

Los valores eficos gue inspiran v sopoerfan la gestion de la DINATRAN son:

ldoneidad.
Responsabifidad.
Farticipacion.

- Imparcialidad.
- Respet
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- Eficiencia,

- Compromiso.
- Servicio.

- Honestidaod.

- Soldaridad,

- Transparencia.
- Jusficicrn.
- Confianza.

Articulo 5° Grupos de inferés de la Instifucién.

La DINATRAN reconoce comao sus grupos de inferés a: la civdodanio, los
confratistas y proveedores, las permisionanas y concesionarnas, 10s organismaos
cde confrol, las demdas instituciones pUblicas, los funcionanos de la [nstitucion
sndicalizados y no sindicalizades, los gremios de empresanos vy frabajodores del
fransporte, los medios de comunicocion, los grganismos infernacionales y el
medio ambiente.,

TITULO 1
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
DINATRAN

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
Articulo 6° Directivos responsables de las politicas de buen gobierno.

Se considera como Equipo Directivo de la DINATRAN con responsabilidad
especial en la aplicacion del Codigo de Buen Gobierno a; los Consejeros, el
Director Nacional, asi como los Directores Generales v los Directores de Area.
Para la evaluacion v confrol de su acfividad, estan sometidos al control social,
politico, fiscal vy disciplinario, {internc v externc) que evallda el desempefio, con
miras a garanfizar la eficiencia v eficacia en la gestion administrativa,

Articulo 7°. Compromiso con los fines del Estado.
La DINATRAN, enmarcado en la funcion publica que cumple, tiene como fin

principal lo establecido por. la Ley N® 1590/00, la Ley 3850/§% v sus
modificaciones.
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FPara cumplir con tal comefido, la DINATRAMN v su Equipo Directivo se
compromefen a adminisirar la Instifucion bajo los precepios de la infegridad v
la fransparencia, gesfionar eficientemente los recursos publicos, informar sobre
la gestion, ser eficaces en la realizacion de sus fines, coordinar v colaborar con
los demas enfes publicos v responder efectfivamente a los necesidades de o
poblacion. Para ello llevardn o cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines institucionales;
b. Asegurar gue se cumplan las polificas frazadas;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales v legales;

d. Ejecutar eficienfemente su plan estrategico.

Articulo 8°. Compromiso con la gestion.

La DINATRAN y su Equipo Direclivo se comprometen o destacarse por su
competfencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el
gjercicio de su cargo, guiando las acciones de la Insfitucion hacia el
cumplimiento de su mision en el confexto de los fines sociales del Esfado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas v siendo responsables
Dor su ejecucion.

Arficulo 9°. Responsabilidad con el acto de delegacion.

Cuondo un miembro del Equipo Directive delegue determinadas funciones, ello
no le eximira de las obligaciones que asumid como servidor publico. Los
derechos v obligociones del delegado seran establecidos por escrito,
obligandose el delegante a manfenerse informado del desarollo de los acfos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
delegadas, asi como tambien establecer sistemas de control v evaluacion
periodica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Artficulo 10° Los érgonos de control y vigiloncia externos de la DINATRAN son la
Contraloria General de la Republica, o Auditoria General del Poder Ejecutivo,
el Congreso Nacional, el Minisferio Publice, la ciudadania y los medios de
COmMuUnICacion.

Articulo 11° Politica frente al control erfemn‘ :
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La DINATRAN vy su Equipo Direchivo se comprometen a mantener relaciones
armaonicas con los organos de control externos cifados en el A, 10° v a
suministrarles la informacién que legalmente requieran, en forma oportuna,
completa v veraz pora que puedan desempefar eficazmente su labor.
lgualmente se comprometen a implantar ias acciones de mejoramiento
institucional gue los drganos de confrol recomienden en sus respectivos
informes.

TITULO Nl
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA DINATRAN

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 12°. Compromiso con la infegridad.

Los Directfivos de lg DINATRAN manifiestan su clara disposicién a autorregularse
en el ejercicio de la funcion publica que les corresponde, para lo cual se
compromefen a encamingr sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion, las demas normas vigentes, el presente Codigo
de Buen Gobiemo v el Codigo de Elica, orentdndose hacia una gestign
infegra, basada en principios v valores 2ficos, frente o todos sus grupos de
inferés.

Articulo 13°. Compromiso para la promocién de practicas élicas.

La DINATRAN se compromele a promover practicas éficas como estrategia de
lucha confra la corupcion, para lo cual creard compromizos fendientes o
lograr este objetive por parfe de sus funcionarios, confrafistas, proveedores v
empresas permisionarias y concesionarias.

La Institucién se compromete a emifir, promover y gestionar la adopcion de:
politicas, practicas y acciones éficas, por parte de todo el conjunio de su
funcicnariodo asi como  de sus confrafistas, proveedores y empresos
permisionarias v concesionarias, vinculando a la Contraloria General de la
Republica vy a la Sociedad Civil en las acciones perfinentes que be programen
poara la consolidacion de vna gesfion integra Wﬁ;@q@nfe_
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En el desarmollo de esfa polifica de promocion de practicas eficas, la Instifucion
vinculard a la ciudadanio por medio del apove a las contralorias civdadanas
para el confrol social de lo gesfién.

Articulo 14° Acciones para la integridad y la fransparencia.

la DINATRAN estad en confra de todo pracfica comupfa. Para prevenir,
combatir e impedir estos fendmenos. adopfard como minimo las siguientes
medidas:

a. Guiar sus aocfuaciones orenfadas por los principios eficos establecidos en el
Codigo de Efica;

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas élicas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplidas en el giro ordinarno de sus
actividodes;

c. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes;

d. Denunciar las conductas iregulares de sus funcionarios, fanto para que las
Instituciones competenfes conozcon de los hechos. como para que la
sociedod esté ol tanto del comporiamiento de sus servidores;

e. Capacifar a los funcionarios de todoes los niveles en matena de etica publico
y responsabilidad social!

f. Informar a lo Ciudadania y demas grupos de inferés, garonfizondo la
disposicidn al publico de la informacion no confidencial de la Institucion;

g. Hacer de la contrataciaon estatal un proceso basado estriclamente en el
cumplimiento de las leyves v nommas vigentes: publicar o confratacion de
servicios ¥ lo adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrifo por lg
legislacion vigente, el Cdodigo de Etico y este Codigo de Buen Gobiemo v
establecer mecanismos de seguimiento o los contratos.

Arficule 15° Colaboracion interinstifucional en la promocién de praclicas
eficas.

La DINATRAN, a fin de combafir lo comupcion, se compromete g mejorar 1os
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida
con ofras instituciones publicas, privadas v gremiales y estableciendo pactos
eticos frente al desempeno de la funcion administrativa v lo contrafacion
estatal, con el gran objetivo de construlrr cadenas eficas que vayan
configurando unas buenas practicas de infegndad, fransparencia y eficiencia
en el ejercicio de la funcion pibilica.

Articulo 16°. Compromiso en la proteccién de la propiedad
derechos de avutor. ) s
VISION: “CONSOLIDAR A LA DINATRAN POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION,
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Misidn: “Regular el sidema de honspere por cometera nacional e intemacional de posojercs vy cargas de manera
segura, eficiente ¥ econdmica”,

Direccibn Maconal
de Tranporte

Lo DINATRAN wvelard por el respeto de los normas sobre proteccion o la
propiedad infelectual vy los derechos de autor, estableciendo una polifica
anfipirateria, La insfitucion se compromete o excluir de su seno el uso de
cualquier fipo de software o archivo de audio v video que no cuenfen con la
licencia respectiva.

CAPITULO SEGUNDO: POLITIC A DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Articulo 17°. Compromiso con la proteccion y el desarrollo del talento humano.

La DIMNATRAN se compromete con el desarmollo de las competencias.
habilidades, apfitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas
v pracficas de gestion humana que deben incorporar los derechos v deberes
constitucionales para garanfizar 1o jusficia. equidad, imparcialidod v
tronsparencia al realizar los procesos de admision, induccion, formacion,
capacitacion, promocion v evaluacion del desempeno. En este sentido, la
institucicn propenderd por la vinculacidn de los mas capaces e idéneos a la
insfitucicn.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 18°. Compromiso con la comunicacién poblica.

La DINATRAN se compromete al respefo de la libertad de expresion vy de
prensa, de opinion de las personas v o no aplicor restricciones en la difusion de
la informacion generada o nivel institucional, tal como estd consagrada en la
Constifucion Nacional. La [nstitucidn se compromete o asumir la comunicacion
v la informacidn como bienes publicos, a conferides un cardcter estratégico v
arienfarlas hacia el fortalecimiento de lo identidad institucional v a la expansion
de la copacidad productiva de los miembros de la Institucion. El cumplimiento
de sus acciones comunicafivas se efectuarg de acuerdo con las polificas de
comunicacion que se esfablezcan en coordinacion con el Equipo Directivo,

Articulo 19°. Compromiso con la comunicacién insfifucional.

La comunicacian instifucional estara orientada a la construccion del sentido de
pertenencia v al establecimiento de relaciones de didlogo y colaborocion
entre los funcionaros de la Institucion., para ello, la Administracion de lo
DINATRAN esfablecerda procesos v mecanismos comunicativos que garanficen
la interaccion y la construccion de visiones cor unes.
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Mistdn; “Regutar el sisfema de fransporte por caretera nacional ¢ infemocional de pasdajerss ¥ corgas de monerg
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la DINATRAN se compromefe a la no censuro previa de la informacion
institucional, pero con una clara recomendacién a todos los funcionarios que
monejen informacion privilegioda que es reservada de la Insfifucién, de la no
difusion  yfo publicocion a ferceros sin antes realizar las consultas
comespondientes con el Equipo Directlivo, a los efectos de precautelar los
infereses generales de la poblacidn.

Asimismo, ninguno de los grupos de inferés podrd directa o indirectamente

ufilizar informacicn privilegiada y confidencial de la institucidon para sus propios
intereses.

Arficulo 21°, Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion.

La DINATRAN se compromefe a establecer una politica de informacion hacia
sus grupos de interés, Con este fin se adopfardn mecanismos adecuados para
que la informacion institucional legue a fodos ellos de manera oporfuna,
actualizoda. clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccidn,
manejo ¥y circulacion de lo informacién, paro lo cual se odoptordn los
mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de acuerdo con las
condiciones de la comunidad a la que va dirgida,

Articulo 22°. Compromiso con el gobierno en linea.

El Equipo Directive de la DINATRAN se compromete a poner especial interés en
lo aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de lo implantacion de las
acclones necesarias para implementar v/o manfener actualizada lo pdging
WEB de la Institucidn, con la mads completa informacidn sobre la marcha de la
administracion en cuanto a procesos y resulfados de la contratacion, estados
tinancieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico, avances en el
cumplimienfo de mefas y objefivos del plan esfratégico, indicadores de gestién,
informes de gestion, licitaciones v contrataciones, servicios que lo Instifucicn
presta o la civdadania, forma de acceder a ellos v funcionamienfo general de
la institucion, entre ofros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Arficulo 23° Compromiso con la calidad.

La DINATRAN se compromete a orientar su gesf:r:rn ala Qenerﬂﬁ;ren de semcms
de calidad para la comunidad, para .'r:} etahp,
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sisfema de gestion de la colidad basado en procesos y orientado a la mejora
continua de la gestion instifucional,

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articule 24°. Compromiso con la comunidad.
La DINATRAN orientard todas sus actuaciones hacia el bienestar social de Ja

comunidad, para lo cual propenderd al mejoramients de la calidad de vida
de la poblacion, especialmente de o mas wvulnerable, estimulando g
parficipocion civdadana, estableciendo polificas de mejoramiento de los
servicios de su competencia.

Articulo 25°. Informacion y comunicacion con la comunidad.

Los estados e informes econdmicos, financieros, confables y de gesfion
presentados por la insfitucién a los respectivos entes de regulacion v confrol, asf
como cualguier ofra informocion sustancial, seran dados a conocer a g
poblacion en general a fravés de los medios de informacion necesarios, sin
restricciones.

Esos documentos estaran disponibles para la comunidaod, que tiene derecho o
informarse permanentemente de fodos los hechos que ocurran dentro de o
Institucion y que no sean materia de reserva. De igual manera se publicardn los
informes y recomendaciones que los drganos de regulacion y confrol presenten
a la Insfitucidn respecto a su gestion v mejoramiento confinuo. Los medios de
informacién que podran utilizarse para el cumplimiento de estas metas son,
enfre otros; Oficing de Atencidn o la Civdadania, boletines informatives,
revisfas, volanfes, frplicos, follefos o circulares, perodicos, emisoras radiales,
canales de felevision, linea telefanica gratuita, comreo electrénico vy pagina
Web.

Arficulo 26°. Compromiso con la rendicién de cuentas.
La DINATRAN se compromete a emitir un informe sobre la gestion por lo menos

una vez al afio. con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de los me.’ros c-:rnfemdos en el plan es rﬂfngco de lo
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Misidn: "Regular el sistema de Lensporte por caretera naclonal e intemacional de pasojeras ¥ cargos de manero
segura, eficients ¥ econdmica”.
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El mecanismo preferente serdn las audiencios publicas, con participacion de Ia
prensa, con el fin de que la aclividad pueda llegar a todos los civdadanos
interesados. Parg el efecfo se compromefe a poner al alcance de los
interesados la informacion necesaria como minimo con quince (18] dias de
anficipocion a la realizacion de lo audiencia, a fravés de la pdgina Web.

Arficulo 27°. Atencién de quejas y reclamos.

La DINATRAN instaurard uno oficing de atencidn o la comunidad, en la cual
ésta podrd presentar quejas, solicitudes, recliamaciones., consulias e

informaciongs referentes o lo adminisiracion, o las que se les dord
oportunamente una respuesta. Esta oficing contard con un procedimiento
claro v publico; en ella se mﬂmendm a disposicion un ejemplar del Cédigo de
Buen Goebierno v del Cédigo de Etica pora su consulla permanente por parte
de todos los interesados.

Articule 28° Confraloria social.

La DINATRAN promoverd lo porficipacion de la civdadanio, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, confralorias v comités de
vigilancia, enfre ofros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompanar, vigilar
y confrolar la gestfion publica, sus resulfados v la prestacidn de los servicios de su
competencia, garontizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo,
se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la
civdadania para el ejercicio de la contralona ciudadana,

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 29°. Responsabilidad con el medio ambienfe.

Lo DINATRAN se compromele a promover v praclicar una polifica de
sostenibilidad ambiental, de acuerdo a las normativas vigentes en materio
medioambiental, para lo cuadl realizord programas de proteccidn de o
diversidod de fauna y flora v del medio ambiente en general. Con dicho fin, la
instifucion se compromefe a establecer lineamientos en esta matera que
comprendan: mecanismeos de educacion y promocion mediocambiental con
sus funcionarios y con las comunidades; uso de tecnologias impia; manejo de
desechos; y uso de recursos no renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE J'.'_'!.[IEEE_E ﬁ\
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Misign: “Regular el sistema de fronsporte por comefera nacional e Infernacional de pasojeras ¥ cargo: de mansera
seguig, eficienfe y econdmica”,

Direccion Madianal
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Arficulo 30° Compromiso frente a los conflictos de intereses.

La DINATRAN se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamienfos que garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.

Articulo 31° Practicas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de
infereses.

La DINATRAN rechaza, condena y prohibe que la Institucién v su Equipo
Direclivo, miembros de comilés especiales, funcionarios vy fodas aguelias
personas vinculadas a la misma mcurran en cualguiera de las siguientes
practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivos o cualguier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parfe de cualquier persona juridica o natural, en razén
del frabajo o servicio prestado a la insfitucién o a sus grupos de inferés;

b. Otorgar compensaciones no aufarizadaos por las normas perfinentes;

c. Ufilizar indebidamente informacién privilegioda o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de ferceros;

d. Realizar proselifismo politico o religioso aprovechando su cargoe, posicion o
relaciones con la insfitucion, no debiendo comprometer recursos
econamicos parda financiar campanas politicas;

e. Todas aquellas practicas que atenfen contra la infegridad y la transparencia
de la gestion de la institucion y en contra del buen use de los recursos
pUblicos;

f. Todo frafico de influencias paro privilegiar tramites;

g. Utilizar los bienes de la DINATRAN para actividades particulares.

Articulo 32°. Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de
infereses.

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
de la DINATEAN son:

a. Revelor g fliempo v por escrfo g los entes competentes cualguier posible
conflicto de interés gue cred tener;

b. Contribuir o la adecuada redlizacion de las funciones encomendadas a los
Srganos de control intemo v externo de la Institucion:

c. Guardar v profeger la informacidn que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado de la Instifucidn;

d. Contribuir o que se les oforgue a todos los clgdtdanos vy hablignies del
temtorio nacional un trato eguitafivo y a que ; s gara::r;r'mc:e sUs dergchos.
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Misidn: “Regulor el sistema de fransporte por carrelera nocional e infernocional de posajeros v corgas de maonero
segura. eficienfe y econdmica”.
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Articulo 33° Prohibiciones para el personal sobre conflictos de infereses.

Sin peruicic de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de Ia
DINATRAN se absfendrd de utilizor las siguientes practicas en su accionar diano:

a. Utilizar indebidamente informacidn privilegiada vy confidencial en confra de
los intereses de la administracién;

o

. Reglizar actividades que atenten confra los intfereses de lo administracion;

c. Entregor dadivas o ofros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

d. Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relocionodas
con su aclividad ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, dondaciones en dinero o especie por parfe

de proveedores, confratisfas, las permisionarias, concesionarias, 105 gremios

de empresarios vy tfrabajadores del tfransporfe o© cualquier persong

relocionada o no con la administracion, o de personds ¢ instifuciones con las

que la Insfitucion sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve

a generar cualquier clase de compromise no auiorizado.

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS., POLITICA DE
CONTRATACION PUBLICA

Articulo 34°. Compromiso con la fransparencia en la confratacion poblica.

La DINATRAN dard cumplimiento formal v real a las normas sobre contratacion
publica, para lo cual se compromete a observar ias dispasiciones legales con
prontifud, exactifud vy diigencia, de modo que la informocion sobre las
condiciones v procesos confroctuales seo enfregoda a los inferesados
oportuna, suficiente vy equifativamente v a que las decisiones para ofargar los
conirafos se tomen sin ningdn tipo de sesgos o preferencias, sino de manera
exclusiva con base en el andlisis objefive de las propuestas presentadas por los
participantes.

CAPITULO NOVENQ: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Articulo 35°. Transparencia y corresponsabilidad.

La DINATRAN fomentard pactos éticos entre los .-;ecmres privado p publico
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Misidn: “Regular ¢ sslema de fransporte por corretera naclonal e intermnacionol de patojeras y cargos de manerd
segura, eficiente v econdmica”.

Direccion Madanal
de Transporie

comesponsabilidod social, promoverd acciones con los gremios fendienfes al
mejoramiento de la colidad de vida de la poblacién mas vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITIC A FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 36°. Compromiso frente al control interno.
Lo DINATRAN se compromete a implementar un Sistema de Control Intemo

tomando como base el Modelo Esfandar de Control Interne para Enfidades
Publicas del Paraguay (MECIP]. para garaniizar el cumplimiento de los objefivos
de la insfifucidén, promoviendo de manera permanente por parte de fodos 1os
servidores publicos la autorregulacion, lo autogesfidn, el aufocontrol vy el
mejoramiento confinuo.

CAPITULO UNDECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 37° Administracion de riesgos.

Lo DINATRAN se compromete a adopfar una politica de administracion de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptard mecanismos gue permitan
identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su achvidad,
acogiendso una autarregulacion prudencial, La institucion determinara su nivel
de exposicidn concrefa a los impactos de cada uno de los riesgos para prionzar
su fratamienfo v estructurara criterios orienfadores en la foma de decisiones
con respecto alos efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento
de los objefivos de la instifucian.

TITULO IV ) )
DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 38°. Composicién, nominacién y periodo de los miembros del Comité
de Buen Gobierno.

En la DINATRAN se instaurard un Comité de Buen Gobierno compuesto por tres
miembros del Consejo de la DINATRAN, quienes seran designados, y de ser
necesano reemplazades, por resclucion de s:.sg:‘-_ﬁuémo colegi
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Mizsidn: “Regular el sistema de fransporde por camelera nocional e infemacional de posajers v cOgas de manera
segung, uﬁ:mrﬂe ¥ econamica”.

Direceidn Macianal
da [ranspor:

Los miembros del Comité de Buen Gobiernc no pueden ser parte de ningin
ofro Comité en la enfidad, durardn un (1} afic en sus funciones, podrdn ser
reelegidos por un pericdo mds.

se reuniran ordinariomente cada dos (2] meses y extraordinariomente cada ver
que consideren necesario.

Articulo 39°. Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno vy
cumplimiento de sus funciones.

Los miembros del Comité de Buen Gobiemo reunirdn como minimo el siguienfe
perfil;

a. Tener reconocida honorabilidad:

b. Gozor de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad;

¢. Poseer conocimienfos en dreas como la éfica, el servicio publico o materias
afines al Cadigo de Buen Gobierno,

La DINATRAN v su Fquipc Direclive se compromefen a verificar que Jos
miembros  del Comifé de Buen Gobiemo esfén cumpliendo  sus
responsabifidades con discipling y rigurosidad. Este compromiso podrd ser
delegodo en un Direclivoe que se considere afin con la tarea, pero esta
delegacion administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su
responsabilidad.

Articulo 40°. Funciones y afribuciones del Comité de Buen Gobierno.

En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobiemo tendrd las siguientes
funciones:

a. Asegurar la difusion del Codigo de Buen Gobiermno y una adecuadd
capacitacion @ los colaboradores infemos v grupos de interés de la
Institucién.

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo v cumplimiente de las politicas
confenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

c. Realizar seguimiento al comportamientc de los administradores de o
Instifucion para asegurar el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

d. Resoclver conlroversias sobre inferpretacion del_adiculado del Tgdigo de
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Misian: "Regular el sisterna de fransporte por comefera nacional e infernacional de posajercs y cargas de menero
segura, eficiente y econdmica”,

Chreccion Maoona
de Trarsporte

e. Informar par lo menos cada seis (6) meses al Consejo de la DINATRAN sobre
las tareas que le fueron encomendados.

f. Elaborar su reglamento de operacion.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Arficulo 41°. Resolucion de confroversias.

Cuando un cludadano ¢ cualguier funcionarno considere que se ha violado o

desconocido lo esfablecido en el Codigo de Buen Gobierno, podrd dirgirse al
Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacicon por escrito, que estudiard
y respondera a la misma.

El Comité de Buen Gobiemo se encargard de definir el procedimiento con el
cuagl se resolveran los conflictos que surfan, de acuerdo con el evenio
presenfado. Para la resolucion v administracion de una confroversia derivada
de la aplicacién del Codigo de Buen Gobierno, se atenderan las normas
constifucionales, legales v reglamentarias establecidas, los principios élicos
asumiclos por la Institucion vy el espiritu confeniclo en el Cédigo de Buen
Gobiemo.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDIC ADORES DE BUEN GOBIERNO

Arficulo 42°. Indicadores de buen gobierno.

La DINATRAN se compromete a evaluar con una pericdicidad anual el
desempenc del buen gobiemo en la Institucion, para lo cual ufilizara los
siguientes indices:

a. Indice de gestion ética: para medir el estado de las practicas éticas de Ia
Institucion con sus diferenfes grupos de interés, utilizando para el efecto la
mefodologia aplicada para la elaboracion de la linea de base sobre ef
lerna.

b. Indice de comunicacién: para medir los resultados de la comunicacion de Ia
Entidad mediante la aplicacion de los insfrumentos de diagnosfictdela
comunicacion publica.
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c. Indice de integridad y fransparencia: para medir la credibilidad y el
reconocimiento de la Institucion por sus grupos de inferés (nivel de
gobernabilidad).

CﬁPﬁULD CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 43°. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.

Entrara en vigencia a partir de su aprobacion por Resolucion del Consejo de la
DINATR AN,

Articulo 44°, Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno.

Se divulgard y socializarg o los miembros de la Institucion v a sus grupos de
interas.

Articulo 45° Reforma del Cédigo de Buen Gobierno,

A sugerencio del Comité de Control Interno, el Cadigo de Buen Gobierno
podra ser reformado por decision del Consejo de la DINATRAN, que informard
al Comité de Buen Gobierno v a los grupos de inferés los camipjos. infroducidos
a traveés de canales de comunicacidn adecuades yeficace
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