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ABREVIATURAS UTILIZADAS

Abreviaturas | Significado

CDNT Consejo de la Direccion Nacional de Transporte
DNT Direccién Nacional de Transporte
DGG Direccion General de Gabinete
DGAF Direccion General de Administracion y Finanzas
DGTIC's Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
DGTT Direccion General de Transporte Terrestre
DGPT Direccién General de Planificacion de Transporte
DGAJ Direccién General de Asuntos Juridicos
DGGTH Direccion General de Gestion de Talentos Humanos
DGCPIA Direccion General de Control, Prevencion, Integridad y Anticorrupcion
DGFC Direccion General de Fiscalizacion y Control
Al Auditoria Interna
DTC Direccion de Transporte de Cargas
DTP Direccion de Transporte de Pasajeros
DESV Direccién de Educacion y Seguridad Vial
Direccion de Habilitacion Nacional e Internacional y Registro del Automotor
DRASP del Sector Pablico
DGITV Direccion General de Inspeccion Técnica Vehicular
DGJF Direccion General de Juzgado de Faltas
DGRNI Direccion General de Relaciones y Negociaciones Internacionales
DGMII Direccion General de Modernizacién e Innovacion Institucional
DCI Direccion de Comunicacion Institucional
SEC Secretaria Ejecutiva del Consejo
(3 | Comité de Control Interno

ETMECIP Equipo Técnico MECIP

DPTO. TAIP | Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OEE Organismos y Entidades del Estado Z
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PRESENTACION

El transporte por carretera en el Paraguay juega un papel preponderante en la economia nacional, es por ello
que la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN), como ente regulador, necesita estar a la vanguardia
de las exigencias de los operadores y usuarios de los servicios.

Al presentar el Plan Estratégico Institucional 2024/2028 (PEI 2024/2028), la DINATRAN expone ante la
sociedad su compromiso con el desarrollo sostenible de la nacion, apostando a objetivos claros y reales que
pretenden ser logrados a corto, mediano y largo plazo. En ese sentido se halla alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2030, en los ejes estratégicos de Crecimiento Econémico Inclusivo (objetivo 3.2.0.2. Consolidar
una red de transporte multimodal) e Insercion de Paraguay en el Mundo (objetivo 3.3.0.5. Aumentar la
transitabilidad de transporte de cargas a todas las cabeceras distritales). Ademas, el presente plan se halla
alineado a los objetivos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), especificamente al Objetivo 11. Ciudades
y comunidades sostenibles. Punto 2.11.2, que expresa “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion
del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad”.

Existe indudablemente una deuda historica con la ciudadania en el mejoramiento de los servicios de transporte,
de ahi que la Institucién no puede seguir cumpliendo su mision de ente regulador de manera rutinaria, sino que
debe responder a necesidades, innovar estrategias y aplicarlas con la mayor transparencia.

La responsabilidad social de la DINATRAN radica principalmente en la formulacion de objetivos estratégicos
acordes con la realidad institucional, para contribuir al logro de los fines que se propone el Estado y a la
satisfaccion de la ciudadania que merece disponer de un sistema de transporte de personas y bienes agil,
eficiente y seguro.

Por esa razon el Plan Estratégico institucional, fundado en el analisis previo de los problemas que enfrenta el
sector transporte carretero, define tres gjes de accion:

1. Regulacion del servicio de transporte por carretera.

2. Gestion eficiente y transparente de los procesos de la Institucion.

3. Fiscalizacion eficaz y confiable de los servicios de transporte por carretera.

La DINATRAN en el marco de las atribuciones institucionales encomendadas por la Ley N° 1590/2000, apunta
en los proximos cinco afios, a una gestion institucional innovadora, eficiente, eficaz, transparente, democratica,

con responsabilidad social y ademas reverente con el medio ambiente.
/
Wy

¢ Gonzalez Ocampos
Presidente del Copfejo y Director Nacional
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INTRODUCCION

Para la construccion colectiva de una sociedad mas justa, incluyente y desarrollada, se requiere la
integracion y participacion proactiva de todos los actores en la vida social, econdmica, politica y cultural
del pais.

El Plan Estratégico que se presenta define los objetivos institucionales para orientar y organizar el accionar
de la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN) en la busqueda de revertir el conjunto de
deficiencias identificadas, y los enmarca en el espiritu de las normas que rigen el transporte nacional e
internacional.

Tiene la doble finalidad de desarrollar las capacidades institucionales y fortalecer la gestion con el
proposito de lograr los objetivos definidos en el mismo.

Se fundamenta en los lineamientos del Gobierno Nacional, basandose en tres ejes vinculados con la
necesidad de contar con una administraciéon piblica que responda a los requerimientos del desarrollo
nacional, en procura de un proceso de modernizacién administrativa que genere mejoras permanentes en
la productividad de los recursos econdmicos y humanos y promueva la utilizacion de nuevas tecnologias
de gestion publica que la aproximen a los ciudadanos.

En este contexto, la Institucion busca la complementacion, articulacion y ordenamiento necesarios, de
manera a integrar las distintas decisiones y acciones del gobierno dentro de una visién de cpnjunto y con
una clara perspectiva a corto, mediano y largo plazo.
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1. NATURALEZA Y COMPETENCIA

La Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN), es una institucién descentralizada con personeria
juridica de derecho publico, responsable de la regulaciéon del transporte nacional e internacional, de

pasajeros y cargas por carretera.

La DINATRAN fue creada por la Ley N° 1.590/2000, “Que regula el Sistema Nacional de Transporte y
crea la Direccién Nacional de Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte

(SMT).

Sus objetivos misionales se hallan establecidos por la Ley de creacion, en los incisos del articulo 13, bajo

la denominacion de funciones y competencias, enunciados de la siguiente manera:

a) Establecer politicas y delineamientos técnicos para todos los niveles de transporte: municipal,
metropolitano, departamental, nacional ¢ internacional.

b) Formular reglamentaciones y normas, habilitar y fiscalizar todo lo referente al transporte terrestre
nacional e internacional, destinado a cargas, pasajeros y servicios especiales.

¢) Promover y estimular el desarrollo del servicio de transporte de cargas y pasajeros para su mayor
eficiencia y economia.

d) Establecer las caracteristicas técnicas y condiciones que deberan reunir las unidades de transporte para
su circulacion.

e) Establecer modos de organizacion para la prestacion de servicios y explotacion del sistema, itinerarios,
frecuencias y tarifas de los servicios de transporte publico de pasajeros nacional e internacional.

f) Coordinar sus acciones y solicitar la colaboracion de otras instituciones sean publicas o privadas,
encaminandolas al mejor cumplimiento de sus funciones.

g) Arbitrar los medios para asegurar la continuidad de los servicios de transporte publico de pasajeros.

h) Regular, proveer y conceder los servicios de revision técnica para la habilitacion de los medios de
transporte de pasajeros y carga nacionales

i) Responsabilizarse de la aplicacion de los convenios internacionales en dreas de su competencia.

J) Disponer el retiro de la circulacién de las unidades de transporte que contravengan las disposiciones
de la presente Ley y sus reglamentos; y

k) Regular, proveer y conceder los servicios de estudios psicotécnicos para la obtencién de las licencias

profesionales de conduccion.
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1.1. BASE LEGAL

»

>

Ley N° 1.590/2000, “Que regula el Sistema Nacional de Transporte y Crea la Direccion Nacional
de Transporte (DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT).

Ley N° 1818/2002 “Que modifica el Articulo 11 de la Ley N° 1590 del 16 de septiembre de 2000
"Que regula el Sistema Nacional de Transporte y crea la Direccion Nacional de Transporte
(DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT)".

Ley N°® 5152/2013 “Que deroga el Capitulo IV de la Ley N° 1590 de fecha 16 de setiembre de
2000 “Que regula el sistema nacional de transporte y crea la Direccion Nacional de Transporte
(DINATRAN) y la Secretaria Metropolitana de Transporte (SMT)” y sus leyes modificatorias.
Ley N° 3698/2009 "Modifica los Art 37 y 38 de la Ley 1590/00.

Ley N° 1128 del 22/10/1997 por el cual se aprueba el Convenio sobre Transporte Internacional
Terrestre, con sus respectivos anexos y modificaciones.

Ley N° 1535/1999, “De Administracion Financiera del Estado y su Decreto Reglamentario N°
8.127/2000, que reglamenta aspectos de organizacion y finanzas de las entidades
descentralizadas”.

Decreto N° 20.132 del 22/01/2003 que reglamenta la Ley N°® 1.535/99 de Administracion
Financiera del Estado, por el cual se aprueba el ‘Manual de normas y procedimientos para la
administracion, control, custodia, clasificacion y contabilizacion de los bienes del estado’.
Decreto N° 196 del 29/08/2003, por el cual se establece el sistema de clasificacion de cargos
administrativos y se aprueba la tabla de categorias, denominaciones de cargos y remuneraciones
para organismos de la administracion central, entidades descentralizadas del estado y del poder
judicial.

Decreto N° 17723/1997, “Por la cual se autoriza la vigencia en la Republica del Paraguay, del
Acuerdo de alcance parcial para la facilitacion del transporte de mercancias peligrosas”.

Los reglamentos del transporte de pasajeros y cargas nacional e internacional dictados por el
Consejo de la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN).

El Manual de Cargos y Funciones de la DINATRAN.
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1.2. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA DINATRAN

Nivel Conduccion
Politica

Nivel
Misional

de Apoyo

Nivel Estratégico y

2. SITUACION ACTUAL
2.1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

a. Limitada comunicacion interinstitucional, lo cual conlleva a una inexacta coordinacién con
otros entes del Estado, principalmente a lo que se refiere a reuniones de trabajo tanto nacionales
como internacionales.

b. Falta de actualizacion e internalizacion de las normativas referentes al transporte nacional e
internacional, de cargas y pasajeros.

c. Escaso fortalecimiento de la imagen institucional, lo que posibilita el resurgimiento del
proyecto de ley de fusion con otros organismos del Estado.

d. Deficiente aplicacion de politicas de regulacion para la modernizacion de las unidades de
transporte de pasajeros de corta distancia.

e. Falta de fortalecimiento de los canales de comunicacion interna y externa, para dar a conocer
los lineamientos institucionales.

f.  Limitada definicion de funciones, atribuciones o competencias entre los organismos afines al
sector transporte (Policia Municipal, Patrulla Caminera y Agencia Nacional de Tréansito y
Seguridad Vial).
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h. Escasa aplicacion de procedimientos de induccién y reinduccién para la actualizacion y
especializacion de los talentos humanos.

i.  Falta de fortalecimiento de la aplicacion de programas de profesionalizacion de los funcionarios
para los controles mediante la certificacion de érganos competentes y con experiencia en el
sector.

j. Escaso control del proceso administrativo de aprobacién de inspeccion técnica de unidades de
transporte de cargas y pasajeros.

k. Falta de personal especializado para el control técnico del proceso de aprobacion de la
inspeccion téenica de unidades de transporte de cargas y pasajeros.

2.2 ANALISIS FODA

Con el proposito de determinar de manera concreta la situacion actual de la DINATRAN, en cuanto a sus
puntos fuertes y oportunidades de mejora, fueron analizados los factores de analisis sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, dénde cada elemento se define como:
+ Fortalezas: son aquellos factores que se perciben como tales, pero con respecto a la organizacion
en si.
* Debilidades: son aquellos factores que podrian traerle inconvenientes a la institucién y que
podrian ser causados por caracteristicas de la misma organizacion.
* Oportunidades: se refieren al mercado y las condiciones de oportunidad que puedan existir que
apoyen la estrategia de la entidad.
* Amenazas: son aquellos problemas que podrian afectar la institucién y que dependen del mercado.

Debilidades
Capacidad de definicion de planes
estratégicos y operativos.

Fortalezas
» Imagen que proyecta el nivel >
directivo de la Institucion.

Comunicacién y control de los
directivos a la operacion de la
Institucion.

» Orientacion de la Institucion >
hacia el cumplimiento de sus
funciones y objetivos.

» Nivel de tecnologia e » Habilidad técnica de las personas

(=)
ClAnalisis Interno
g‘r

integracion de sistemas utilizados
en los procesos de la Institucion.

> Capacidad de
descentralizacion de los procesos
administrativos y operativos.

> Suficiencia del recurso
humano para atender las cargas
laborales.

[

para ejecutar los procesos que le
competen.

Aplicacion y aplicabilidad del
sistema de control interno.

Controles existentes sobre la
tecnologia aplicada.
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> Alianzas y convenios » Sentido de pertenencia de los
estratégicos con otras funcionarios con la Institucion.
instituciones.
» Provision de bienes y servicios por
> Efecto (fiscal-economico- la Institucién a sus grupos de
financiero) de las politicas de interés.
gastos.
» Conocimiento oportuno y capacidad
> Autonomia financiera de atencion a las quejas y reclamos
sostenible y progresiva. de sus grupos de interés.

» Existencia de procesos que
permitan conocer las quejas y
reclamos de los grupos de interés.

Oportunidades Amenazas
» Politica clara de acceso y » Inestabilidad cambiaria.
promocion del capital humano. » Limitada capacidad de inversion en
» Estabilidad de politica monetaria. tecnologia.
> Estabilidad politica. » Inflacion y Devaluacion.
» Estabilidad entre los grupos de » Politicas de precios.
interés del sector transporte. » Insuficiencia de normativas para
> Existencia de canales de regular a grupos de interés.
comunicacion fluidas con la » Politicas de transferencia de recursos.
ciudadania. » Interpretacion y aplicacion de normas
> Modificaciones legales a las que afectan a los objetivos de la
fuentes de ingresos de la Institucion. Institucion.
> Automatizacion de procesos. » Porcentaje de poblacion que representa
> Automatizacion de procesos las necesidades basicas insatisfechas.
externos. » Situaciones de desplazamiento social.
. > Alianzas estratégicas para » Nivel de delincuencia.
g ejecutar programas y proyectos. » Epidemias.
g | > Formacion y competencia de los | » Resistencia a cambios tecnologicos.
;g funcionarios. » Regulaciones especificag’que afectan a
= /
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CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEIL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

» Apoyo y cooperacion » Fendmenos climatolégicos.
internacional.

> Facilidad de acceso y transporte

que rodea a la Institucion.

2.3. CONCLUSIONES

El anilisis de la situacion institucional permitié identificar las siguientes necesidades de la
DINATRAN:

» Larevision y el monitoreo constante del Plan Estratégico institucional para guiar todas las actividades
y programas orientados al logro de una mayor eficiencia y seguridad en la provision de los servicios
de transporte terrestre de cargas y pasajeros.

» La coordinacion de acciones entre los distintos organismos de regulacion del transporte terrestre, con
el proposito de lograr eficiencia en la fiscalizacion y control de las unidades vehiculares.

»  Latransformacion de la capacidad de regular los servicios de transporte, mejorando la: infraestructura
fisica, la dotacién de equipos logisticos y la mayor utilizacion de tecnoldgicas.

» La capacitacion permanente de los talentos humanos, que conduzca a mediano plazo, contar con
funcionarios motivados y comprometidos con los fines institucionales.

» El mejoramiento de la ejecucion presupuestaria, basado en la aplicacion de un sistema de control
interno efectivo, que estimule la aplicacién de los principios y la practica de los valores
institucionales.
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CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

3. INFORMACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

3.1. MISION

Regular el sistema de transporte por carretera nacional e internacional de pasajeros y cargas de manera
segura, eficiente y economica.

3.2. VISION

Consolidar a la DINATRAN por medio de la implementacion, gestion y mejoramiento de sus procesos,
generando la confiabilidad de los usuarios y operadores del sistema.

3.3. VALORES INSTITUCIONALES

a) Idoneidad: Aptitud técnica, legal y moral, que es condicién esencial para el acceso y ejercicio de
la funcion publica.

b) Responsabilidad: Asumir y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.

¢) Participacion: Involucrar a la ciudadania en la gestion de la entidad.

d) Imparcialidad: Actuar sin discriminacion ni favoritismo de ninguna indole.

e) Respeto: Reconocer los derechos de los otros y no vulnerarlos.

f) Eficacia: Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de accion para hacer efectivo un propésito.

g) Eficiencia: Capacidad de hacer gestion para obtener resultados con los medios disponibles

h) Compromiso: Hacer propia la mision de la Entidad y actuar en consecuencia para lograr su
cumplimiento.

i) Servicio: Desempeiiar las funciones del cargo satisfaciendo las necesidades de la ciudadania con
calidad y calidez.

J) Honestidad: Respetar, cuidar y proteger los recursos publicos.

k) Solidaridad: Cooperar en la solucién de problemas y necesidades de los demas.

I) Transparencia: Mostrar y permitir observar nuestras actuaciones.

m) Justicia: Lo que debe hacerse segun derecho o razon. Virtud de dar a cada uno lo que le
corresponde o le pertenece.

n) Confianza: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa.

0) lIgualdady no discriminacién: Principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad para los
mismos derechos.

p) Austeridad: Sobrio, sencillo, sin ninguna clase de alardes.

q) Buen trato: Experiencia y habilidad en la vida social.

r) Integridad: Manera de manejarse coherentemente con los valores pgrsondles y compartidos con
la comunidad a la se pertenece. ;
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ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

3.4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

La DINATRAN adopta tres ejes estratégicos de accion como pilares sobre los cuales se sustenta la
concrecion de cinco objetivos institucionales.

3.5. EJES ESTRATEGICOS

1. Regulacién del servicio de transporte de pasajeros y cargas por carretera.
2. Gestion eficiente y transparente de los procesos de la Institucion.
3. Fiscalizacion eficaz y confiable de los servicios de transporte de pasajeros y cargas por carretera.

3.6. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN), como ente regulador del servicio de transporte,
orienta sus acciones hacia el logro de los siguientes objetivos institucionales:

a) Desarrollar e implementar politicas de mejoramiento del servicio de transporte terrestre por
carretera de pasajeros y cargas.

b) Fortalecer la comunicacion con los gobiernos municipales, departamentales, OEE, organismos del
sector privado, y grupos de interés.

c) Fortalecer los procesos de control y fiscalizacion de los servicios de transporte por carretera
mediante la aplicacion de herramientas tecnologicas y telematicas.

d) Optimizar la generacion y utilizacién de los recursos financieros y el fortalecimiento del capital
humano de la DINATRAN.

e) Desarrollar un modelo de gestion operativa con integridad, transparencia y anticorrupcion,
orientada a la mejora continua de los procesos.

3.7. ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los objetivos institucionales de la Direccion Nacional de Transporte, se hallan alineados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en especifico al Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles, punto
2, inciso 11.2: proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabﬂad, las mujeres,
los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.
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ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)

3.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr cada uno de los objetivos institucionales se definen las siguientes estrategias:

a) DESARROLLAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA DE PASAJEROS Y
CARGAS.

Estrategia 1:

Revisar y actualizar la reglamentacion del servicio de transporte de cargas.
Indicador:

Grado de avance en la elaboracion y aprobacion de los reglamentos.

Acto administrativo de aprobacion.

Metas:
ANO
2024 2025 2026 2027 2028
100% Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion | Revision

Responsables:
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, DIRECCION DE TRANSPORTE DE

CARGAS, DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE, DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

Area/s asociada/s:

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Estrategia 2:

Revisar y actualizar la reglamentacion de los servicios de transporte de pasajeros.
Indicador:

Grado de avance en la elaboracion y aprobacion de los reglamentos.

Acto administrativo de aprobacion.

Meta:

ANO
2024 2025 2026 2027 2028

100% | Ejecucion | Ejecucion | Ejecucién | Revision

Responsable/s: y
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, DIRECCION / RANSPORTE DE

PASAJEROS, DIRECCION GENERAL DE P}éNIFICA KSPORTE, DIRECCION
ALRE ASUNTOS JURIDICOS ~ v+ o l/f/

oo ABOE ~:\"\\ 7
AAAAALN LAAAS AL ! | =0) Farmanddt A =
hg.Jacqusting'\Paola France J&% WA Yy - 4 =t : / —*-ﬁ"mﬂr‘-"e Péagina 18 de 32
@ F X DAL a e, & Briie, bl

WAl Sacrataria iecutiva'.‘-‘_\:‘?&i\*&k
sdecretaria Ejecutiva del Donsejo &
BAL A YN A ABL OO AP N
o) _1.,-].ﬁ,f;,\:_,‘ﬂ_\sf'f,!)._‘h":“ “Z;TRA"! "‘\({"p’;‘z\" A

. ) J
PR At AN T8N0 - ¥

A AR

FoE i 4 i TS
0> GENATIRAIE
L N

DM



% DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI

» TRANSPORTE | MBA’YRUGUATA

" PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Area/s asociada/s:
CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Estrategia 3:
Revisar los contratos con los Centros de ITV a fin de establecer claramente las atribuciones de la

institucion.

Indicador:

Actos administrativos sobre la definicion de las atribuciones de la institucion en cuanto al proceso de
inspeccion técnica vehicular.

Meta:
ANO
2024 2025 2026 2027 2028
50% 100% 100% 100% Revision

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR, CONSEJO DE LA

DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE, DGAJ.
Area/s asociada/s:
Direcciones Generales

Estrategia 4:
Fortalecer la participacion de toso los grupos de interés para el disefio de politicas nacionales de

transporte por carretera.

Indicador:

Grado de avance en las iniciativas para la participacion de los grupos de interés.
Meta:

ANO
2024 | 2025 2026 2027 2028
20% 30% 50% Ejecucidon| Revision

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE GABINETE, CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE

TRANSPORTE.
Area/s asociada/s:
Direcciones Generales
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ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)

2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Estrategia 5:

Fortalecer el sistema tecnoldgico de informacion de la institucion que sirve de herramienta para la
toma de decisiones y gestion efectiva.

Indicador:

1. Grado de actualizacion de la base de datos.

2. Grado de avance en la actualizacion del disefio tecnologico.

3. Grado de monitoreo del sistema tecnoldgico.

4. Grado de implementacion de la politica de papel cero, conforme a la Ley N° 6562/2020.

Meta:

ANO
N°| 2024 2025 2026 2027 2028
1. | 90% | Ejecuciéon Ejecucion Ejecucion Revision
2.| 90% | Ejecucion Ejecucion Ejecucion Revision
3.| 100% | Ejecucién Ejecucion Ejecucion Revision
4. | 10% 30% 50% 20% Ejecucion

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES,

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR, DIRECCION DE
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL, DIRECCION DE HABILITACION NACIONAL E
INTERNACIONAL Y REGISTRO DEL AUTOMOTOR DEL SECTOR PUBLICO, CONSEJO DE
LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Area/s asociada/s:

Direcciones Generales y Areas operativas que utilizan cada sistema.

Estrategia 6:

Realizar la socializacion de las politicas, normativas y acciones de la institucion.

Indicador:

1. Cantidad de talleres de induccion y re induccién/cantidad de eventos programados a 100.
2. Cantidad de socializacion de campaiias comunicacionales a traves de redes sociales.
Meta:

ANO
N°| 2024 2025 2026 2027 2028
.1 50% 50% Ejecucion Ejecucion Revision
2. | 100% | Ejecucion Ejecucion Ejecucion Revision
Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE GABINETE, DIR} COMUNICACION

~~“INSTITUCIONAL, DIRECCION " NEGOCIACIONES
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.EL)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

INTERNACIONALES, DIRECCION GENERAL DE GESTION DE TALENTOS HUMANOS,
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE Y DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area/s asociada/s:
Direcciones Generales y area.

b) FORTALECER LA COMUNICACION CON LOS GOBIERNOS MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES, OEE, ORGANISMOS DEL SECTOR PRIVADO, Y GRUPOS DE
INTERES.

Estrategia 1:
Establecer convenios marco, suscriptos por el titular y/o representantes de la institucién con
gobernaciones departamentales, municipalidades, gremios, instituciones afines y otros grupos de
interés, a fin de lograr la efectiva aplicacion de las normas.

Indicador:
Cantidad de convenios firmados/Cantidad de convenios previstos x 100.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
3 3 3 3 3

Responsables:
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, CONSEJO DE LA DIRECCION

NACIONAL DE TRANSPORTE Y DIRECCION GENERAL DE GABINETE

Area/s asociadals:

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE TALENTOS HUMANOS, DIRECCION GENERAL
DE RELACIONES Y NEGOCIACIONES INTERNACIONALES, DGCP, DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Estrategia 2:
Establecer acuerdos marco con organismos internacionales a fin de lograr la efectiva aplicacién y
armonizacion de las normas.

Indicadores:
1. Cantidad de acuerdos y convenios marco firmados/cantidad de convenios previstos X 100.
2. Cantidad de reuniones bilaterales y multilaterales realizadas/cantidad dg’)

fhiones previstas X

LA AL AAAD A
n acnla Franer g

Fj'f‘lr}\j RAN

W Ny '}\, MR

Péagina 21 de 32

iz “.ﬂ::,_f:.’- DM



. / a% DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI
{ﬁ TRANSPORTE | MBA'YRUGUATA

PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.1.)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Meta:
Afio
N°| 2024 2025 2026 2027 2028
3 3 3 3 3
2 8 8 8 8 8

Responsables:
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES Y NEGOCIACIONES INTERNACIONALES,

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE Y DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE

Area/s asociada/s:

DGCP, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

Estrategia 3:
Implementar nuevos canales de comunicacion para el intercambio de informaciones utiles entre los

grupos de trabajo sobre intereses comunes del sector.

Indicadores:

Cantidad de canales de comunicacion implementados/Cantidad de canales de comunicacién
programados x 100.

Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
8 8 8 8 8

Responsable/s:
DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, DIRECCION GENERAL DE GABINETE
Area/s asociada/s:

Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

¢) FORTALECER LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y PRESUPUESTARIA
PARA LA EFICIENTE REALIZACION DE LOS CONTROLES Y LA FISCALIZACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA.

Estrategia 1:
Desarrollar e implementar planes de control preventivo de las condiciones técnicas y legales de las
unidades de transporte de pasajeros y de cargas.

Indicador:
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Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
2 2 2 2 2

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL

Area/s asociada/s:

Direcciones Generales.

Estrategia 2:
Actualizar de los Hardwares y Softwares, aplicados en los controles y fiscalizaciones de ruta.
Indicador:
Cantidad de Hardware y Software actualizados/Cantidad de Hardware y Software planificados.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028

30% 50% 20% Ejecucion Revision

Responsable/s:
Direccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y DIRECCION GENERAL DE

FISCALIZACION Y CONTROL.
Area/s asociada/s:
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Estrategia 3:
Establecer nuevos procedimientos del control.

Indicador:
Grado de avance en la elaboracion de los nuevos procedimientos.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028

30% 50% 20% Ejecucién

Revision

Responsable/s
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL y DIRECCIO '[ENERAL DE

TRANSPORTE TERRESTRE / =
Area/s asociada/s:
DIRECC]ON GENERAL DE ASUNTOS J URlDICQS y DG
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Estrategia 4:
Desarrollar talleres de difusion de las reglamentaciones existentes para mejorar el grado de eficiencia

en los controles.

Indicador:
Cantidad de estrategias de difusién aplicadas/Cantidad de estrategias programadas x 100.
Meta:

Ano
2024 2025 2026 2027 2028
20% 50% 30% Ejecucion Fevikidn

Responsable/s:
DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Area/s asociada/s:

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL, DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURiDICOS, DIRECCION
GENERAL DE GABINETE Y SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO

Estrategia 5:
Implementar subsidio por peligrosidad.
Indicador:
Reglamentacion Aprobada.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
20% 80% Ejecucién Ejecuciéon Raviaiai

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE GABINETE, DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y

CONTROL
Area/s asociada/s:
CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Estrategia 6:
Reglamentar uso de uniforme de fiscalizadores, funcionarios de oficina regionales?y funcionarios de
ITV.

Indicador:

LA LA AL R ’
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% DIRECCION NACIONAL DE
@ TRANSPORTE

PARAGUAY

PARAGUAI

MBA’'YRUGUATA

TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
50% 100% Ejecucion Ejecucion Revisiti

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL, DIRECCION GENERAL DE

TRANSPORTE TERRESTRE, DIRECCION GENERAL DE GESTION DE TALENTOS
HUMANOS

Area/s asociada/s:

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE, DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

d) OPTIMIZAR LA GENERACION Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
DEL CAPITAL HUMANO DE LA DINATRAN.

Estrategia 1:
Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y equipos de movilidad de la institucion.

Indicador:
Cantidad de recursos ejecutados/Cantidad de recursos previstos x 100.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
10% 20% 40% 30% Revision

Responsable/s:

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE y DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area/s asociadal/s:

Direcciones Generales

Estrategia 2:
Aplicar las politicas de gestion de talentos humanos.
Indicador:

Cantidad de politicas aplicadas/Cantidad de politicas ex:

Ptk d AAAL B
L’f}\iric;.’dacqueiine ¢
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li’% DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL
b TRANSPORTE | MBA’YRUGUATA

PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023

RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)

2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Meta:
Afo
2024 2025 2026 2027 2028
30% 70% Ejecucion | Ejecucion | Revision

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE GESTION DE TALENTOS HUMANOS

Area/s asociada/s:
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS y DGTIC's

Estrategia 3:
Fortalecer el capital humano a través de programas de induccion y reinduccion.

Indicadores:
Cantidad de talleres realizados/Cantidad de talleres programados x 100.
Meta:

Afo
2024 2025 2026 2027 2028
50% 100% 100% 100% Revisibn

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE GESTION DE TALENTOS HUMANOS

Area/s asociada/s:
Direcciones Generales

Estrategia 4
Establecer nuevas estrategias para mejorar los ingresos de la DINATRAN.
Indicadores:
Ingresos generados/ingresos proyectados x 100.-
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
50% 50% Ejecucion | Ejecucidén Bewtiilin

Responsable/s:
CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE y DIRE

ADMINISTRACION Y FINANZAS /
Area/s asociada/s: ’//

Direcciones generales

----------
4444444
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F % DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

TRANSPORTE | MBA’'YRUGUATA

% PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Estrategia 5
Establecer politicas de accion para la institucion.
Indicadores:
Cantidad de politicas establecidas/Cantidad de politicas previstas x 100.-
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
10% 20% 40% 30% Revisitn

Responsable/s:
CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE

Area/s asociada/s:
Direcciones generales

¢) DESARROLLAR UN MODELO DE GESTION OPERATIVA CON INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, ORIENTADA A LA MEJORA CONTINUA DE
LOS PROCESOS.

Estrategia 1:
Implementar los estandares componentes del SCI (MECIP) en los procesos de la Institucion.

Indicadores:
Cantidad de estandares implementados/Cantidad total de estandares x 100.
Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
30% 50% 20% Ejecucion Revisidi

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL y CCI

Area/s asociada/s:
COMITE DE CONTROL INTERNO.

Estrategia 2
Certificar procesos administrativos conforme a las normas de calidad nacional y/o internacional.

Indicadores:

Cantidad de procesos certificados/Cantidad total de procesos previstos a certificar x 100.-

ENC L A AAR A
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&% DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI
U TRANSPORTE | MBA'YRUGUATA
PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N° 29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)

2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Meta:
Afio
2024 2025 2026 2027 2028
10% 20% 40% 30% Beoleidin

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE CONTROL, PREVENCION, INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

Area/s asociada/s:
Direcciones Generales

Estrategia 3

Implementar los componentes del plan anual de transparencia y anticorrupcion.
Indicadores

Cantidad de componentes aplicados/Cantidad de componentes establecidos x 100.-
Meta:

Afio
2024 2025 2026 2027 2028
100% 100% 100% 100% Bavisifn

Responsable/s:
DIRECCION GENERAL DE CONTROL, PREVENCION, INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

Area/s asociada/s:
Direcciones Generales

Estrategia 4

Cumplir con las publicaciones exigidas por las leyes 5189/2014 y 5282/2014, sobre obligatoriedad de
la provision de informaciones y acceso libre, Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y
Transparencia Gubernamental respectivamente.

Indicadores

Cantidad de publicaciones realizadas/Cantidad de publicaciones establecidas x 100.-

Meta:
Afo
2024 2025 2026 2027 2028
100% | 100% | 100% 100% | Revisi ""%i/

Responsable/s: 7 -
DIRECC;ON GENERAL DE CONTROL, PREVE NCIO 1 TEGRID NTICORRUPCION,
ACTON PU ,114)!, -
LA AL ..l-ﬁf. bAE A A ADA
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% DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI

TRANSPORTE | MBA’YRUGUATA

PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N°29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

Area/s asociada/s:

Direcciones Generales

4. ACCIONES
Las actividades especificas para el logro de las metas y objetivos institucionales se ejecutardn a través de

planes de accion que deberdn ser elaboradas por las dreas responsables, monitoreadas por la Direccion
General de Modernizacion e Innovacion Institucional y evaluadas por la Auditoria Interna Institucional.

5. PRESUPUESTO

Para llevar adelante la implementacion del presente plan la DINATRAN, como entidad gestora de su
presupuesto y generadora de sus propios ingresos, fija como presupuesto lo previsto para el aiio 2024 (G
65.594.932.506), y elaborado de acuerdo a los reglamentos pertinentes, la programacién de los montos de
presupuesto plurianuales siguientes:

A4 Nh AL N EAAAD AL
“Jacqusling Rpola Franco J. 27
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i w% DIRECCION NACIONAL DE | PARAGUAI
{J TRANSPORTE | MBA’YRUGUATA

PARAGUAY TETAYGUA MOAKAHAPAVE

CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
ACTA N°29 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2023
RESOLUCION N° 1.570

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P.E.L)
2024/2028 DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN).

ANEXO - MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(CUADRO DE MANDO INTEGRAL)
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