
DINATRAN  
NACIOVAL DE TRANSPORTE. 

■ GOBIERNO 
■ NACIONAL l'154:119.enk 

Indicadores de 

RENDICIÓN DE CUENTAS AL 
CIUDADANO 2021 



Matriz de indicadores de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2021 

Indicadores para el monitoreo de la Rendición de Cuentas al Ciudadano 2021. 

A. Procesos internos 

Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Conformación del Comité de 

Rendición de Cuentas (CRCC). 

12 	dependencias 	integran 	el 

CRCC. 

Resolución C.D. N° 257/2021 a través del 

cual se conforma el Comité de Rendición 

de Cuentas al Ciudadano. 

Nombramiento de Funcionario o 

Unidad Responsable de Coordinación 

La unidad responsable es la 

Dirección General de Control, 

Prevención e Integridad. 

Resolución C.D. N° 257/2021 (art. 2°) 

Definición de Metas, Objetivos de la 

Rendición de Cuentas 

Número de objetivos y metas 

de- finidos y socializados 

Resolución C.D. N' 328 de fecha 29 de 

marzo de 2021, 	"POR LA CUAL SE 
APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE 

RENDICIÓN 	DE 	CUENTAS 	AL 

CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LA 

DIRECCIÓN NACIONAL DE TRANSPORTE 

(DI NATRAN). 

Identificación de las áreas misionales y 

programáticas 	priorizadas 	para 	la 

rendición de cuentas 

Número de áreas priorizadas 

(técnica, política, demanda social) 

Resolución C.D. N' 328 de fecha 29 de 

marzo 	de 	2021, 	"POR 	LA 	CUAL SE 
APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO, 
CORRESPONDIENTE 	A 	LA 	DIRECCIÓN 
NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN). 

Identificación 	y 	caracterización 	de 

públicos meta para la rendición de 

cuentas 

Número y/o nombre de cada 

uno de los públicos meta 

Resolución C.D. N° 328 de fecha 29 de 
marzo 	de 	2021, 	"POR 	LA 	CUAL SE 

APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO, 

CORRESPONDIENTE 	A 	LA 	DIRECCIÓN 

NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN). 

Establecimiento del cronograma para 

el proceso de rendición de cuentas 

Cronograma socializado a través 

de los mecanismos internos 

Resolución C.D. N' 328 de fecha 29 de 

marzo 	de 	2021, 	"POR 	LA 	CUAL SE 

APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO, 

CORRESPONDIENTE 	A 	LA 	DIRECCIÓN 

NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN). 

B. Procesos externos: diálogos y audiencias preliminares 

Hitos principales Indicador Medios de verificación 

Identificación y caracterización 

del público objetivo para las 

consultas 

Número y características del público 

objetivo determinado 

Resolución C.D. N° 328 de fecha 29 de 

marzo 	de 	2021, 	"POR 	LA CUAL SE 

APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE 
RENDICIÓN 	DE 	CUENTAS 	AL 
CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LA 

DIRECCIÓN NACIONAL DE TRANSPORTE 

(DINATRAN).  

Establecimiento 	de 	las 

modalidades de participación 

Cantidad de mesas de diálogo, grupos 

focales, 	foros, 	audiencias, 

actos/actividades públicos programados 

para rendición de cuentas intermedias 

Resolución C.D. N° 328 de fecha 29 del 

marzo 	de 	2021, 	"POR 	LA 	CUAL SE 

APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DEN  

RENDICIÓN 	DE 	CUENTAS 	AL 

CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LA 

DIRECCIÓN NACIONAL DE TRANSPORTE 

(DINATRAN). 



Matriz de indicadores de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2021 

C. 	Presentaciones públicas y socialización de la rendición de cuentas: 

Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Informe final 

Informar 	sobre 	la 	gestión 	de 

rendición de cuentas al ciudadano 

(anual) 

Presentación 	en 	el 	mes 	de 

diciembre. 

Informe 	del 	CRCC 	con 	sus 	evidencias 

(preferentemente en formato abierto y editable). 

Informes parciales 

Informar 	sobre 	la 	gestión 	de 

rendición de cuentas al ciudadano 

(trimestral) 

Presentación en los meses de: 

marzo, junio y setiembre. 

Informe 	del 	CRCC 	con 	evidencias 

(preferentemente en formato abierto y editable) 

Redes sociales 

Realizar reportes de tráfico Reportes de 

tráfico 
Facebook: Dinatran Paraguay. Seguidores: 33.006 (Total de Me Gusta). 

Promedio mensual (Diciembre) del alcance de las publicaciones: 33.691. 

Mensajes recibidos: 64.- 

Instagram: Cuenta creada en octubre de 2018 Seguidores: 5.534 

Siguiendo: 65 Total de interacciones con el contenido: 106 Promedio 

semanal (05/12 al 03/01) de cuentas alcanzadas: 72.637, 	Mensajes 

recibidos: 5.- 

Twitter: Cuenta creada en septiembre de 2013 Seguidores: 8.476 - 

Siguiendo: 1.217. Menciones promedio mensual (diciembre): 175 -

Promedio mensual (diciembre) de tweet: 26 Mensajes recibidos: 0.- 

Productos comunicacionales 

Socialización de los informes 

mediante las redes sociales 

oficiales institucionales. 

Informes final y parciales en 

formato editable. 

- Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2021. 

- Informes parciales, final y Memoria Anual de RCC. 
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